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BAKAN
SUNUSU

Helal bir kalite markasidir. Helal kavrami, Tayyib
kavramiyla, yani saglikli ve temiz olanla ayrilmaz
bir butindur. Bu nedenle helal Grintn guvenilir
ve etik kurallara uygun olarak Uretilmis bir Grin
oldugunu, helal olarak sunulan hizmetin de ayni
ozellikler tagidigini tim diinyaya tanitmak 6nem arz
etmektedir. Dinya Masliman ntfusu ve Misliman
nifusun gelir seviyesindeki artis helal Griin ve helal
belgelendirmesine iliskin talebi her gegen giin
arttirmaktadir. Helal Griin ve hizmet ticaretindeki
artis ise helal standartlari ve belgelendirmesi
konusunda ortak bir yaklasim sergilenmesi ve
uygulamada yeknesakligin saglanmasi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmustir.

Ulkemiz bu ihtiyaca cevap vermek amaciyla
onemli bir adim atmistir. Bu 6nemli adim, ortak
helal standartlarinin  kullanildigi  ve uluslararasi
platformda gecerliligi olan bir helal akreditasyon ve
belgelendirme sisteminin gelistirilmesine yonelik
calismalarda bulunmak ve Ulkemizi helal Grin
ve hizmet ticaretinde kural koyan lider bir Ulke
haline getirmek amaciyla 2018 yilinda faaliyete
gecirdigimiz Helal Akreditasyon Kurumu’muzdur.

Helal Akreditasyon Kurumu, yalnizca ulusal degil
uluslararasi alanda da belgelendirme kuruluglarin
akredite ederek helal standartlarin uygulama
sahasini genisletmek ve diger tlkelerde bu alanda
faaliyet gosteren kuruluslar ile isbirligi icerisinde
calisarak Islam diinyasinda helal belgelendirme
konusundaki dizenlemeleri kabul goren kurallar
olarak vyerlestirmek amacindadir. Ayrica helal
pazarinda faaliyet gosteren ve gdstermeyi amag-
layan ihracatgilarimizin  onindeki pazara giris
engellerini azaltmak gibi 6nemli gorevleri de
Ustlenmistir.

Helal Akreditasyon Kurumu 2024-2028 Stratejik
Plani, ilkemizvetiimislam cografyasiicin cok dnemli
bir vizyon Ustlenen Kurumumuzun hedeflerine
ulasma yolunda atacagi adimlarin cercevesini
olusturmaktadir. Bu planin hazirlanmasinda emedgi
gecen herkese tesekkirlerimi sunuyor, Helal
Akreditasyon Kurumu 2024-2028 Stratejik Plani'nin
Ulkemize ve milletimize hayirli olmasini temenni
ediyorum.

Giciinii ve
Potansiyelini Kesfet
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YONETIM KURULU BASKANI

SUNUSU

Helal belgeli Grin hassasiyeti 1,8 milyarlik ntfus
blaytkligt ile dinya nifusunun dortte  birini
olusturan Muslimanlarin  tiketim aliskanliklari
arasinda glin gectikce nem kazanmaktadir. Ancak,
helal belgelendirmesi alaninda Musliiman dlkeler
arasinda ortak bir dil olusturulamamistir. Helal
alaninda cok fazla standardin bulunmasi, treticiler
icin Urinin sunuldugu pazara gore birden fazla
belge alma zorunlulugu maliyet artislarina ve
ticarette teknik engellere yol agmaktadir. Bunun
sonucunda artan maliyet Grinin fiyatina yansitil-
makta ve tlketici refah kaybina ugramaktadir.

Standartlarin ve belgelendirme pratiklerinin yek-
nesaklastirlmasina yonelik yerel, ulusal ve bdl-
gesel Olcekte ¢ozim arayislari olmasina ragmen
halihazirda genel kabul géren ortak bir yaklagim
benimsenememistir. Bu itibarla, helal belgelen-
dirmede yasanan sorunlar kiresel niteliktedir.
Bu nedenlerle Ulkemiz; helal belgelendirmesi
ve akreditasyonuna yonelik sorunlara olabilecek
en genis katiim ile islam Diinyasi icerisinde OIC/
SMIIC Standartlarn temelinde ¢6zim bulunmasi
gerektigine inanmaktadir. Bu minvalde, helal belge-

lendirme alanindaki ¢ok basliligin asilmasi icin
islam Ulkelerinin genis katilimiyla ortak standartlar,
belgelendirme ve akreditasyon mekanizmasinin
olusturulmasi Gnem arz etmektedir.

HAK; Glkemizde ve diinyada helal uygunluk deger-
lendirme kuruluslarini akredite etmek, uluslararasi
platformlardaki helal akreditasyon calismalarinda
Ulkemizi temsil etmek ve Ulkemizi helal Grin ve
hizmet ticaretinde 6nci bir tlke haline getirmek
amaclariyla kurulmustur.

Kurumumuz s6z konusu amaclari yerine getirirken
bir yol haritasi olarak kullanacagi, ayni zamanda
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun da bir geregi olan HAK 2024-2028
Stratejik Plani hazirlanmistir. Kurumumuz plani
hazirlanirken, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik,
verimli kullanilmasi amaclanmis ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda ileriye yonelik atacagi adimlar
kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Plan calisma-
larina katki saglayan mesai arkadaslarima tesekkdir
eder, Ulkemize hayirli olmasini dilerim.

vii
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I GIRIS

Helal belgelendirmenin tarihsel arka planina
bakildiginda oncelikle Muslimanlarin  azinlikta
oldugu cografyalarda ortaya ciktigi ve temel
amacin Muslimanlarca tiketilen Urinlerin helal
olup olmadigi sorusuna gtivenilir bir cevap bulmak
oldugu gorulmektedir. Bugln ise, diinya capinda
nlfus hareketliligindeki kolaylik ve artisa ilaveten,
uretim suregleri ile buna bagli tedarik streglerinin
her gegen giin daha karmasik hale gelmesiyle bu
soru tiim Islam &lemini ilgilendiren bir hal almistir.

Bu cercevede, dinyada yasayan yaklasik 1,8
milyar Muisliman ntfusun helal Grin ve helal
belgelendirmesine iliskin ilgi ve talebi giderek
artmaktadir. Helal kavrami glinimizde sadece
gida Grlnleri ile sinirli kalmamakta, finans, tekstil,
eczacilik Grinleri, kozmetik ve turizm gibi oldukca
genis bir sektorel yelpazeye hitap etmektedir.
Helal kavraminin, Grtinlerin tretiminden tiketiciye
ulasana kadar her asamada “saglikli, guvenilir,
hijyenik ve kaliteli” olma 6zelliklerini de icermesi, bu
alandaki farkindaligin artarak devam edeceginin
de bir gostergesidir.

Bununla birlikte, helal belgelendirme alaninda
Musliman ulkeler arasinda ortak bir dil olusturula-
madigr da gorilmektedir. Kiresel dizeyde helal
UrUn ticaretinin artmasi, farkli helal standartlarinin
ve belgelendirme sistemlerinin uluslararasi ticaret
Uzerinde yarattigi engellerin belirginlesmesine yol
acmistir.

Tum islam aleminin bahse konu soruna miteallik
diizenleme yapabilecegi en uygun forumun islam
Isbirligi Teskilati (OIC) catisi altinda olan islam
Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)
oldugu degerlendiriimektedir. SMIIC, OIC uye
devletleri arasinda standartlarin hazirlanmasi ve

Tiirkiy

uyumlastirilmasi icin saglam bir mekanizma olarak
ortaya ¢ikmaktadir. SMIIC caligmalar sonucunda
Uye devletler adina ortak standartlar hazirlanarak
ticaretin onlindeki teknik engellerin azaltilmasi ve
boylelikle ticaretin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Gelinen noktada, akredite helal belgelerinin
karsilikli taninmasi mekanizmasinin tesisine yonelik
kurulacakuluslararasikurulusun(Helal Akreditasyon
Kurumlari islami Forumu-IFHAB) temel mevzuat
Kurumumuz onculiginde hazirlanmis olup ilk
genel kurul toplantisinin gergeklesmesiyle birlikte
faaliyetlerine basglamistir.

IFHAB'In kurulmasi ve uluslararasi sistemin igler
hale gelmesiyle birlikte tGlkemizin de aralarinda
bulundugu halihazirda helal kalite altyapisini
akreditasyon mekanizmasi vasitasiyla gelistirmis
Ulkelerin helal belgeli uluslararasi ticaretteki
konumunun daha da gtglenecedi degerlen-
dirilmektedir.

Helal sektordekiyikselis potansiyelikiresel firmalar
tarafindan giin gectikce daha iyi anlasilmakta
ve blyuk firmalar helal Grin yatinmlarina hiz
vermektedir. Bu potansiyelin girisimciler tarafindan
anlagilarak dinyadaki egilimlerin dogru analiz
edilmesi ve potansiyeli olan sektér ve pazarlara
odaklanilmasi dogru Urlnlerin dogru tlketici
ile bulugsmasinda kritik 6neme sahip olacaktir.
Bu kapsamda sektorlerin dogru yoénlendirmesi
ve mevzuat dizenlemeleri ile uluslararasi kabul
goren ortak norm ve yeknesak uygulamalar
olusturmalarinin da helal pazarnn blylimesinde
ve gelecek dénemlerdeki basarisinda énemli bir
rol oynamasi beklenmektedir. Bu cercevede, reel
sektor ve dizenleyici kuruluslar arasinda bilgi ve
tecribe paylagimi ile tiketicilerin dogru bilgi ile
bulusmasinin saglanmasi kritik Sneme sahiptir.

Giciinii ve
Potansiyelini Kesfet
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I MISYON

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve

guvenilir helal akreditasyon hizmeti sunmak.

1 VIiZYON

Helal akreditasyon alaninda diinyada lider
bir kurum olmak.

] TEMEL DEGERLER

e Guvenilirlik

e Tarafsizlik

o Seffaflik

e Liyakat, uzmanlasma ve yetkinlik
e Etik degerlere baglilik

* Paydagslarla isbirligi

e Uluslararasi taninirlik

e Hesap verilebilirlik

e Surekliiyilestirme

e Sonug odaklilik
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Il. AMACLAR
VE HEDEFLER

AMAC 1: Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve
glivenilir bir akreditasyon kurumu olmak.

Hedef 1.1:Helal akreditasyon programlarinintemel
cercevesini  belirleyen uygulama dokimanlari
surekli olarak gelistirilecek ve seffaf bir sekilde
paydaslarin erisimine agilacaktir.

Hedef 1.2: Yurt icinde ve yurt disinda yerlesik
uygunluk degerlendirme  kuruluslarinin = helal
akreditasyon basvurular isleme alinip sonuglan-
dirllacaktir.

Hedef 1.3: Yurt ici ve yurt disinda bilgilendirici
seminer, toplanti, konferans, fuar ve etkinlik
dizenlenecek ve dizenlenen etkinliklere katilim
saglanacaktir.

Hedef 1.4: Helal kalite altyapisinda calisacak beseri
sermayeninglclendirilmesive kurumsal kapasitenin
artirlmasini teminen egitimler diizenlenecektir.

AMAC 2: Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve
gelistirmek.

Hedef 2.1: insan kaynaklari yénetiminin ve kurum
kultirinin olusturulmasi, verimliligin ve sunulan
hizmet kalitesinin arttirlmasi saglanacaktir.

Hedef 2.2: Stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.

Hedef 2.3: Bilisim altyapisi glclendirilecek ve
gelistirilecektir.
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I.,TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Sonu Hedeflenen
Degeri (2028)

Plan Donemi
Baslangi¢ Degeri

Temel Performans Gostergeleri
(2023 Yilsonu)

PG1.1.1: Uluslararasi standart ve uygulamalardaki
gelismeler dogrultusunda hazirlanip ilk defa yirarlige

B . - : 135 160
alinan ve duzenli olarak gézden gecirilmek suretiyle
Uzerinde iyilestirme yapilan dokiman sayisi
PG1.1.2.1: Helal akreditasyon kapsaminda isleme alinip
sonuclandirilan yurticinden ve yurt disindan gelen bagvuru 120 150
sayisl
PG1.2.2: ilgili uluslararasi standartlar ve HAK uygulama
prensipleri uyarinca planlanip yiritilen ilk akreditasyon, 105 300
kapsam genisletme, gozetim ve yenileme denetimi sayisi
(Adet) (Kimdulatif)
PG1.3.1: Etkinlik Dizenlemek ve Katilim Saglamak 150 270
PG1.4.1: Duzenlenen Egitim Sayisi 45 84
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A. HAZIRLIK
703 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile degisik
7060 sayili Kanun ve 4 sayili “Bakanliklara Bagl,
llgili, lligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluglarin Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi

Kararnamesi” hikimleri cercevesinde Ticaret
Bakanhgininilgili kurulusu olarak HAK kurulmustur.

Kurumumuz, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu'nun 9'uncu maddesindeki;
“Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani
tarafindan  belirlenen  politikalar, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecegeiliskinmisyonve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve élcilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
strecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimcr  yontemlerle  stratejik  plan
hazirlarlar” hikmii geregi ve “Kamu idarelerince
Hazirlanacak = Stratejik Planlar Ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu” esas alinarak,
HAK 2024-2028 Stratejik Plan calismalari Bakanlhk
Makaminin 31/07/2023 tarihli ve 00087491879
sayili onayi ile yayinlanan Genelge cercevesinde
Strateji  Gelistirme Kurulu olusturularak, her

kademedeki kurum personelinin stratejik planlama
strecini sahiplenmesi ve gerekli katkiyi saglamasi
amaciyla stratejik plan calismalari baslatiimistir.

Bu dogrultuda, Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji
Gelistirme Birimi  durum analizi kapsaminda
bircok calisma yuritmus ve katiimailik ilkesi dog-
rultusunda, kamu ve Ozel sektor basta olmak
Uzere Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin da
oldugu genis bir yelpazede dis paydaslarin katilim
sagladigi dis paydas anketi diizenlenmistir. Ayrica
Strateji Gelistirme Birimi tarafindan i¢ paydaslara
yonelik bir anket diizenlenerek i¢ paydaslarimizin
da gorusleri alinmistir.

Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesine
yonelik olarak strateji gelistirme birimi koordi-
natorliginde Stratejik Planlama Ekibi Gyeleri ile
bircok toplanti gerceklestirilmistir. Durum analizi
calismalari ve Yonetim Kurulu tarafindan da
uygun gorilen misyon, vizyon ve temel degerler
dogrultusunda Kurumumuz stratejik amag, hedef
ve performans gostergelerini kapsayan hedef

kartlari olusturulmustur.

Calismalar strateji gelistirme birimi tarafindan
koordine ve konsolide edilerek, stratejik plan nihai
haline getirilmistir.

www.hak.gov.tr

B. STRATEJIK PLANLAMA
SURECI

Tablo 2: Stratejik Planlama Sureci

is / Zaman Planlamasi

Temmuz

STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

Bakanlik Makamindan Onay alinmasi

Stratejik Plan Genelgesinin yayinlanmasi

Strateji Gelistirme Kurulunun olusturulmasi
Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi

Hazirlik Programinin hazirlanmasi ve yayinlanmasi

DURUM ANALizi

Kurumsal tarihcenin hazirlanmasi

Mevzuat analizi

Ust politika belgelerinin analizi

Faaliyet alanlari ile Griin ve hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizi

Paydaslarin tespiti

Paydaslarin 6nceliklendirilmesi

Paydaslarin degerlendirilmesi

Paydas goruslerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Kurulus ici analiz

Teskilat ve organizasyon yapisi

insan kaynaklari yetkinlik analizi

Kurum kdltirt analizi

Fiziksel kaynak analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi

Mali kaynak analizi

Politik, Ekonomik, Sosyokadiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel
(PESTLE) analizi

Gucli Yonler/Zayif Yonler/Firsatlar/Tehditler (GZFT) analizi
Tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi

GELECEGE BAKIS

Misyon
Vizyon
Temel ilke ve degerler

STRATEJi GELISTIRME

Amaglar

Hedefler

Performans goéstergeleri

Stratejiler

Hedef riskleri ve kontrol faaliyetleri
Hedef kartlarinin olusturulmasi
Maliyetlendirme

STRATEJiK PLANIN SUNULMASI

Stratejik Plan taslaginin yazilmasi

Stratejik Plan taslaginin kurum igi gériise sunulmasi

Ust Yonetici onayinin alinmasi

Stratejik Plan taslaginin Strateji ve Bltge Baskanligina sunulmasi
Goruslerin degerlendirilmesi

Bakan Onayinin alinmasi ve uygulamaya konulmasi

)

Feis
TEF
Giicanave
Potansiyelini Kesfet
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A. KURUMSAL
TARIHCE

Kireselcaptagelisenhelal pazarinin, tiketicigtvenini
kazanarak blylimeye devam etmesini teminen;
helal GrGn ve hizmetlerin belgelendiriimesi ihtiyaci
dogmustur. Bu kapsamda Diinya genelinde pek ¢ok
helal belgelendirme sistemi ortaya ¢ikmistir. Ancak
bu belgelendirme sistemlerinin ortak bir dilinin
olmayisi ticareti kolaylastirmalarindan ¢ok ticaret
onlinde bir engel olarak gorilmelerine yol agmistr.
Bu belgelendirme sistemlerinin uyumlastinilarak
kiresel bir ortak standardizasyon dilinin olus-
turulmasina yonelik pek cok girisim olmustur. Kimi
belgelendirme sisteminde kamu otoritesi tarafindan
belgelendirme kuruluslarinin taninirhgr yaklagimi
benimsenirken, kiminde akreditasyon yaklasimi
benimsenmistir. Akreditasyon yaklasimi diger triin
ve hizmet gruplarinda kiresel dizeyde basat olan
yaklagimdir. Akreditasyon 6rgutleri, ulusal diizeyde
uyumlastinlmis uluslararasi standartlarin hikimleri
cercevesinde belgelendirme kuruluslarini akredite
etmekte, aralarinda  gergeklestirdikleri  es
degerlendirme  faaliyetleri  ve  imzaladiklar
karsilikli tanima anlagsmalari kapsaminda yaptiklari
akreditasyon anlagsma tarafi Ulke akreditasyon
kuruluglarinca da taninarak kiresel bir gecgerlilige
sahip olmaktadir.

Helal konusunda ortak bir standardizasyon dilinin
ve belgelendirme sisteminin tesis edilmesi amaciyla
OIC binyesinde SMIIC  kurulmustur.  SMIIC
tarafindan helal Griin ve hizmet standartlar, bu
standartlara uygunluk denetimini gerceklestirecek
belgelendirme kuruluslari ile onlari akredite edecek
akreditasyon kuruluglarinin uymasi gereken kurallara
dair standartlar yayimlanmistir.

7060 sayili “Helal Akreditasyon Kurumu Kurulug ve
Gorevleri Hakkinda Kanun”, 1 Kasim 2017 tarihinde
TurkiyeBlytkMilletMeclisi TBMM)GenelKurulu'nda
gorusulerek kabul edilmis ve 18 Kasim 2017 tarihli
ve 30244 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurrlige girmistir. 5 Temmuz 2018 tarihinde Kurum
Yonetim Kurulu Baskanligi, Genel Sekreterlik ve ilgili
Daire Baskanliklari ile Basin Musavirligi kadrolarina
atamalar yapilmis, Ticaret Bakanligi, Hazine ve
Maliye Bakanligiile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindan gegici personel gorevlendirilmistir.
9 Temmuz 2018 tarih ve 30473 (3.Mukerrer) sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 703 sayili "Anayasada
Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname”nin  72'nci maddesi ile 7060 sayili
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"Helal Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun"un adi “Helal Akreditasyon Kurumu
ile llgili Bazi Duzenlemeler” olarak degistirilerek,
1 ile 10'uncu maddeleri, 11'nci maddesinin birinci
ve ikinci fikralari, 12'nci maddesinin birinci, ikinci ve
dordincd fikralari, 13'Unct maddesi ile gegici 1'nci
maddesi yururltkten kaldirimuistir.

15 Temmuz 2018 tarihlive 30479 sayili Resmi Gazete
'de yayimlanan 4 numarali “Bakanliklara Bagl,
llgili, lligkili Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve
Kurulusglarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nin  on besinci bolimdnin  174-
183'lncl maddeleri ile kurumun yapisi yeniden
belirlenmistir. 17/01/2019 tarihli ve 30659 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 7161 sayili Kanunun
63'ncli maddesi ile gorev ve yetkilerinde yeni
dizenlemeler yapilmistir. Kurum Yonetim Kurulu
uyeliklerine 2019/71 ve 72 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnameleri ile 30 Mart 2019 tarihinde atamalar
gerceklestirilerek, ~ Kurumun  kurulma  stireci
tekemml ettirilmistir.

04 Haziran 2022 tarihi itibariyle, Helal Akreditasyon
Kurumu (HAK) tarafindan sunulan helal akreditasyon
hizmetlerinin hukuki durumuna iliskin bir degisiklik
gerceklestirilmistir. 7060 sayill Kanunda yapilan
degisiklige istinaden; Turkiye'de piyasaya arz
edilecek ve HAK'In akreditasyon hizmeti verdigi
uygunluk degerlendirme alanlarina konu UGriin ve
hizmetlere yonelik helal uygunluk degerlendirmesi
yapacak kuruluglarin, HAK tarafindan helal
akreditasyonu zorunlu hale gelmistir.

Yapilan dizenlemeyle tlkemizde gondllilik esasina
gore yduritilen helal uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin yine bu sekilde devam etmesi,
ancak bu faaliyetlerin helal akreditasyon gtivencesi
altna alinmasi suretiyle hem tiketicinin dogru
bilgilendiriimesi hem de kamu refahina katki
sunulmasi hedeflenmektedir. Bu suretle higbir
denetimden ge¢meyen belgelendirme kurulus-
larinin helal belgelendirme yapamamasi ve piyasa-
daki glivenilir olmayan helal belgelerinin dolagimi
engellenmesi amaclanmaktadir.

Helal belgelendirme faaliyetlerinin akreditasyon
catisi altina alinmasi, hem tiketicilerin helal belgeli
urtin ve hizmetlere daha guvenli ulagmasini temin
edecek hem de bu faaliyetleri yiriten kuruluglarin
operasyonel verimlilikleri ile helal uygunluk
degerlendirme islemlerini bu alanda kabul géren
uluslararasi standartlar seviyesine tasiyacaktir.

www.hak.gov.tr

B. GOREV, YETKI

VE SORUMLULUKLAR

HAK 703 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
degisik 7060 sayil Kanun ve 4 numarali
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi hiukimleri gerce-
vesinde HAK helal uygunluk degerlendirme
kuruluglarini  akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal veya uluslararasi standartlara gore faaliyette
bulunmalarini ve bu suretle dizenledikleri belge-
lerin ulusal ve uluslararasi alanda kabulini temin
etmekle gorevlidir. Kurulusun goérev ve yetkileri
4 numarali Cumhurbaskanligi  Kararnamesinin
176'nci maddesinde su sekilde siralanmaktadir:

o Ulkemizde ve yurt disinda yerlesik helal
uygunluk degerlendirme kuruluslarina helal
akreditasyonhizmetisunmak, helalakreditasyon
ile ilgili kistas ve tedbirleri belirlemek ve bunlari
uygulamak.

e Faaliyet alani kapsaminda, uluslararasi ve
bolgesel akreditasyon birlikleri ve o6rgutleri
nezdinde Turkiye'yi temsil etmek, bunlara tye
olmak, yonetimlerinde goérev almak veya bu

kuruluslarin merkezi olarak hizmet vermek, ikili
veya cok tarafli karsilikli tanima anlagmalarini
imzalamak, akreditasyon  kuruluslar  ve
akreditasyon kurulusu bulunmayan Ulkelerdeki
helal akreditasyon ile ilgili kurum ve kuruluslarla
iliskiler kurmak, isbirliginde bulunmak.

Helal akreditasyon konusunda her tirld
bilimsel ve teknik incelemeleri gerceklestirmek,
helal akreditasyonun énemini artirici faaliyetler
yapmak, bukapsamda egitim vermek, arastirma
ve yayin yapmak veya yaptirmak, ulusal ve
uluslararasi  kongre, seminer ve benzeri
toplantilar diizenlemek.

Kurumun faaliyetlerinin icrasi igin hizmet almak,
tasinir ve tasinmaz satin almak, yaptirmak,
satmak, kiralamak.

Mevzuatla verilen diger gorevleri yerine
getirmek.

Giciinii ve
Potansiyelini Kesfet
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C. 2020-2024 DONEMI STRATEJIK

PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Helal Akreditasyon Kurumu 2020-2024 Stratejik
Plani 01.01.2020 tarihi itibariyle uygulamaya
konulmustur. Kurumumuz 2020-2024 dénemini
kapsayan Stratejik Planinda 2 amag ve bu amaglara
ulasabilmek icin 7 hedef ve bu hedeflere yonelik
olarak 15 performans gostergesi belirlemistir.

Stratejik Planda 6ngorildigi  yillar itibariyle
uygulamaya alinan hedefler; performans goster-
gelerinin hedeflere olan etkileri (%) ve gerceklesme
sonuclarina gore degerlendirildiginde 2020-2023
yillari arasi gerceklesmelerinin;

e 4 hedeficin % 85-100,

e 2 hedefigin % 70-85 araliginda oldugu
degerlendirilmistir.

Stratejik  Plan  doéneminin  2020-2021 yillar
arasinda kuresel salgin sebebiyle, HAK' tan
akreditasyontalep eden kuruluslarin musterilerine
yonelik  gerceklestirecekleri  belgelendirme
tetkikleri blyiuk oranda sekteye ugramistir.
Belgelendirme tetkiki yapamayan kuruluglar hem
dokiimantasyon hem de uygulama anlaminda
HAK ‘in benimsedigi uluslararasi kurallara uyum
icin eksiklerini tam anlamiyla giderememistir.
Ancak 04 Haziran 2022 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan “7060 sayili Helal Akreditasyon
Kurumu ile llgili Bazi Duzenlemeler Hakkinda
Kanun” degisikligi uyarinca, tlkemizde piyasaya
arz edilecek Urin ve hizmetlere yonelik helal
belgelendirme hizmeti sunan kuruluslarin HAK
tarafindan akreditasyonunu zorunlu kilip aykir
hareket edenlere idari para cezasi 6ngoren
énemli bir mevzuat dizenlemesi yapilmistir. Bu
gelismeye istinaden, 2022 yilinin ortasindan Plan
sonuna kadar gecgen sire zarfinda HAK'in igsleme
alip sonuglandirdigi yerli ve yabanci kuruluslarin
akreditasyonbasvurulariveyogunlasanishacminin
dogurdugu sartlara bagl olarak olusturulan,
iyilestirilen ve yeniden yayimlanan akreditasyon
uygulama dokiimanlarinda beklentilerin Gzerinden
bir yukselis ivmesi yakalanmistir.

Ayrica kuresel salgin sebebiyle genis capli
uluslararasi etkinliklerin  gercgeklestirilememesi
s6z konusu olsa da Helal Expo platformunun
salgin kosullarina uyarlanmasi ile 2020 yilinda
E-Helal Expo ziyaretcilerin uzaktan erisimine
acik olarak gergeklestirilmistir. 2021 yili pandemi
kosullari dngorilemedigi icin etkinlik ve verimlilik
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Olgllerine goére fuar duzenlenme durumunun
degisiklik  gosterecegi tahmin  edilmektedir.
Kuresel salgin sebebi ile plan strecinde hedeflere
ulasmada sikintilar yasansa bile, plan dénemi
icerisinde salginin etkilerinin azalmasiyla hizmet-
lerinin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve butincl
yonetiminin saglanmasi igin calismalar yuritdl-
mustar.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi kapsaminda
ayrica; Plan déneminde ihtiyaclar gozetilerek, bu
ihtiyaclarin hizli, kesintisiz, glvenilir nitelikte olmasi
ile hizmetlerin ve birimlerin koordinasyonunun
saglanmasi icin calismalar strdirtlmustar.

Helal Akreditasyon Kurumu 2024-2028 stratejik
plani mevcut plandan farkli olarak;

e Kamu idareleri icin stratejik planlama kilavuzu
(Sarim 3.1, 2021)nde belirtilen ilkeler
dogrultusunda hazirlanmis olup hem veri
toplama hem de veri analizi uygulamalarinda
bilimsel yontem ve teknikler kullaniimstir.

e Stratejik planin  hazirlanmasi  surecinde,
katiimcihga blyuk onem verilmis; bu yakla-
simin izleme ve degerleme sireglerinde
surdirtlmesi planlanarak personel ve paydas-
lar tarafindan sahiplenilen bir plan dénemi
hedeflenmistir.

e Her hedef icin hedef kartlan olusturulmus
hedef kartlarinda amacin ilgili oldugu
program/alt program adi amacin iligkili
oldugu alt program hedeflerine yer verilmistir.

www.hak.gov.tr

D. MEVZUAT

ANALIZI

HAK'in kurulus ve yasal dayanagini teskil eden

Ulkemizde ve yurt disinda yerlesik helal
uygunluk degerlendirme kuruluslarina
helal akreditasyon hizmeti sunmak

Helal akreditasyon ile ilgili kistas ve
tedbirleri belirlemek ve bunlari uygulamak

Faaliyet alani kapsaminda, uluslararasi ve
bolgesel akreditasyon birlikleri ve drgutleri
nezdinde Turkiye'yi temsil etmek, bunlara
Uye olmak, yonetimlerinde gorev almak
veya bu kuruluglarin merkezi olarak hizmet
vermek

ikili veya cok tarafli kargilikli tanima
anlagmalarini imzalamak

Akreditasyon kuruluglari ve akreditasyon
kurulusu bulunmayan Ulkelerdeki helal
akreditasyon ile ilgili kurum ve kuruluslarla
iliskiler kurmak, isbirliginde bulunmak

Helal akreditasyon konusunda her tirli
bilimsel ve teknik incelemeleri
gerceklestirmek

Helal akreditasyonun énemini artirici
faaliyetler yapmak, bu kapsamda egitim
vermek, arastirma ve yayin yapmak veya
yaptirmak

Ulusal ve uluslararasi kongre, seminer ve
benzeri toplantilar diizenlemek

Kurumun faaliyetlerinin icrasi igin hizmet
almak, tasinir ve taginmaz satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak

Torkive

ve ihtiyaclar belirlenmistir.

Tablo 3: Mevzuat Analizi

4 No'lu
Cumhurbaskanhg:
Kararnamesi
Madde 176/2(a)

4 No'lu
Cumhurbagkanligi
Kararnamesi
Madde 176/2(a)

4 No'lu
Cumhurbagkanhg:
Kararnamesi
Madde 176/2(b)

4 No'lu
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi
Madde 176/2(b)

4 No'lu
Cumhurbagkanhg
Kararnamesi
Madde 176/2(b)

4 No'lu
Cumhurbaskanhg:
Kararnamesi
Madde 176/2(c)

4 No'lu
Cumhurbaskanhg:
Kararnamesi
Madde 176/2(c)

4 No'lu
Cumhurbagkanligi
Kararnamesi
Madde 176/2(c)

4 No'lu
Cumhurbaskanhg:
Kararnamesi
Madde 176/2(¢)

Usul ve esaslara dair
ikincil mevzuat calismalar
devam etmektedir.

Usul ve esaslara dair
ikincil mevzuat caligmalari
devam etmektedir.

Mevcut diizenlemeler
ihtiyaclara uygundur.

Mevcut diizenlemeler
ihtiyaclara uygundur.

Mevcut diizenlemeler
ihtiyaclara uygundur.

Bu faaliyetleri
gerceklestirmek icin
finans kaynag ihtiyaci

Bu faaliyetleri
gergeklestirmek igin
finans kaynagr ihtiyaci

Bu faaliyetleri
gergeklestirmek igin
finans kaynag ihtiyaci

Faaliyetlerin icrasi
icin yeterli 6denegin
olmamasi

Bu faaliyetleri
gergeklestirmek igin
finans kaynag ihtiyaci

ikincil ve alt mevzuatlarin
tamamlanmasi

Ikincil ve alt mevzuatlarin
tamamlanmasi

Finans destegi saglanmasi
icin ilgili calismalarin
yapilmasi

Finans destegi saglanmasi
icin ilgili calismalarin
yapilmasi

ilgili standartlara dair
egitimlerin alinmasi

Finans destegi saglanmasi
icin ilgili calismalarin
yapilmasi

Yeterli dlizeyde 6denek
tahsis edilmesi

Finans destegi saglanmasi
icin ilgili calismalarin
yapilmasi

Giciinii ve
Potansiyelini Kesfet

Kararnamesi mevzuat analizi cergevesinde incelen-
703 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile degisik  mis olup, Kurumumuz mevzuatina iligkin tespitler
7060 sayili Kanun ve 4 numarali Cumhurbaskanhg:
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C. UST POLITIKA

BELGELERI ANALIZI

Stratejik plan calismalarinda durum analizi kapsaminda Ust politika belgeleri ile Kurumumuza verilen

gorevler asagidaki sekilde tespit edilmistir.

Tablo 4: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi ligili B&lim/ Verilen Gorev/ihtiyaclar
Referans

Politika/Tedbir;
367-1

Politika/Tedbir;

367-2

Politika/Tedbir;

) 7.
On lkinci Kalkinma Plani 367-3

Politika/Tedbir;

367-4

Politika/Tedbir;

Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan akredite
edilen kuruluslarca duzenlenen helal belgelerin
uluslararasi taninirhigini artiracak girisimler yritilecektir.

Ulusal ve uluslararasi helal uygunluk degerlendirme
kuruluslari akredite edilecektir.

Helal belgeli Griin ve hizmet ticaretinde teknik
engellerin giderilmesine yonelik akreditasyon, egitim, is
birligi ve tanitim faaliyetleri artirlacaktir.

Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin
guclendirilmesi ve kurumsal kapasitenin arttirilmasini
teminen egitimler dizenlenecektir.

Helal belgelerinin iiT tiyesi tlkeler arasinda karsilikl
taninmasina yonelik Helal Akreditasyon Kurumlari Islami

977-7 Forumunun kurulus ve faaliyete ge¢cme slreclerine aktif
destek saglanacaktir.
Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan
Tedbir; akredite edilen kuruluslarca diizenlenen helal
367.1. belgelerin uluslararasi taninirligini artiracak girisimler
ylrutilecektir.
Tedbir; Ulusal ve uluslararasi helal uygunluk degerlendirme
367.2. kuruluslari akredite edilecektir.
. Helal belgeli Grtin ve hizmet ticaretinde teknik
Tedbir; T . o 4 .
2024 Yil Cumhurbaskanhgr Yillik 3673 engellerin giderilmesine yonelik akreditasyon, egitim, is
Programi - birligi ve tanitim faaliyetleri artirilacaktir.
. Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin
Tedbir; el il e k [k N |
3674 gliclendirilmesi ve kurumsal kapasitenin artirilmasini
o teminen egitimler diizenlenecektir
Helal belgelerinin iiT tiyesi tlkeler arasinda karsilikli
Tedbir; taninmasina yonelik Helal Akreditasyon Kurumlari Islami
977.7. Forumunun kurulus ve faaliyete ge¢cme streglerine aktif
destek saglanacaktir.
16
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E. PROGRAM ALT PROGRAM

ANALIZ]

Tablo 5: Program Alt Program Analizi

[ )
[ )
Tuketicinin Korunmasi,
. . ; Helal
Urdn Ve Hizmetlerin .
» o Akreditasyon
Guvenligi ve . !
. Hizmetleri
Standardizasyonu
°
[ )
°
. Ust Yonetim, °
Yonetiim ve S .
Destek Program Idari ve Mali
Hizmetler e

“‘%’%ﬁ E\&YW"“‘

HAK' in ana faaliyet cercevesini
ilgilendiren ve “7060 sayili Helal
Akreditasyon Kurumu ile ilgili
Bazi Diizenlemeler Hakkinda
Kanun” degisikligi uyarinca
akreditasyonun zorunlu hale
getiren diizenleme yapilmasi.

Mevzuat degisikligi

sonrasi HAK'in isleme alip
sonuclandirdigi yerli ve yabanci
kuruluglarin akreditasyon
basvurularinin beklentilerin
Uzerinde bir gelisim gostermesi.

Artan taleplerin ve cesitlenen

akreditasyon alanlarinin

ve yogunlasan is hacminin
dogurdugu sartlara bagl olarak
ilk kez olusturulan, iyilestirilen

ve yeniden yayimlanan helal
akreditasyon normatif uygulama
dokimanlarinda beklentilerin
Uzerinden bir yikselis ivmesi
yakalanmasi.

5018 Sayili “Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu'nun ilgili
maddeleri geregince sayilan
gorev ve hizmetlerini yiritmek

Stratejik Yonetim ve Planlama
Bitge Etkinliginin saglanmasi
Performans degerlendirme
sistemi

Veriye dayali karar alma

4734 Sayili Kanun ilgili

maddeleri geregince mal ve
hizmet alimlari

Insan kaynag, bilisim-teknik
altyapi ve mevzuat altyapisi
ihtiyaci.

HAK' in helal akreditasyon
basvurularini isleme alip
sonuclandirmasi igin
elzem olan personelinin
nitelik ve nicelik yoninden
gl¢lendirmesi ihtiyaci.

Kesintisiz hizmet sunumuna
destek olacak mahiyette
teknolojik altyapr ile cercevesi
net olarak belirlenmis bir
mevzuat yapisinin insas.

istikrarli ve dengeli blyiime
ihtiyaci

Katiimcilik ve seffaflik

Bilgi sistemlerinin etkinliginin
arttirilmasi

Giciinii ve
Potansiyelini Kesfet
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F. FAALIYET ALANLARI ILE URUN
VE HIZMETLERIN BELIRLENMES]

Yapilan analizler sonucu Kurumumuz faaliyet alanlari ile Grin ve hizmetleri; akreditasyon faaliyetleri,
uluslararasi faaliyetler, egitim ve arastirma faaliyetleri olarak tespit edilmistir.

Tablo 6: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

. ) ) Akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve sonuglandiriimasi
Akreditasyon Faaliyetleri ) ) ) ) )
Akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve denetlenmesi

Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve érgitleri nezdindeki calismalarin takip
edilmesi ve gerekli hazirliklarin yapilmasi

Helal akreditasyon alanindaki anlagsmalarin ve sistemlerin olusumuna ve yiritilmesine katki
saglanmasi

. Diger Ulkelerdeki helal akreditasyon ile ilgili kurum ve kuruluslarla iligkiler kurulmasi ve is

Uluslararasi Faaliyetler A o .
birliginin gelistirilmesi

Karsilikli tanima anlagsmalarinin imzalanmasina yonelik mizakereleri yiritilmesi ve

sonuclandiriimasi

Ulusal ve uluslararasi fuar, kongre, seminer ve benzeri toplantilar dizenlenmesi ve katilim
saglanmasi

Helal akreditasyon konusunda her tirli bilimsel ve teknik incelemelerin gerceklestirilmesi
Egitim ve Arastirma
Faaliyetleri Helal akreditasyonun énemini artirici egitim, arastirma ve yayin gibi faaliyetlerde
bulunulmasi

|
!
J
z|
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G.PAYDAS
ANALIZI

Paydaslar, idarenin Urin ve hizmetleriyle ilgisi
olan, idareden dogrudan veya dolayli, olumlu ya
da olumsuz yonde etkilenen veya idareyi etkileyen
kisi, grup veya kurumlardir. Paydas analiziyle;
paydaslarin  goris, oneri ve beklentilerinin
stratejik planlama strecine dahil edilmesi,
planin paydaslarca sahiplenilmesi, paydaslarin
birbirleriyle olan iliskilerinin ve muhtemel cikar
catismalarinin  tespit edilmesi, Kurumumuzun
glcli ve zayif yonleri ile firsatlarn ve tehditleri
hakkinda fikir edinilmesi amaclanmistir.

Dis Paydas Analizi

Dis paydaslarin Kurum hakkindaki goéris ve
Onerilerininalinmasiasamasindaanketuygulamasi
yontemi  kullanilmistir.  Bu  kapsamda, 15-30
Eylil 2023 tarihleri arasinda dis paydas anketi
dizenlenmistir.

Dis paydas anketi 22 sorudan olusmakta olup,
anket calismalarinin analizi sonucunda 6zetle;

e Kurumun helal  akreditasyon  konusunda
Ulkemizdeki yetkili tek kurum olmasi, hizmet
kalitesine Gnem vermesi, gtivenilir olmasi ve genc,
dinamik, farkli uzmanlik alanlarinda tecribeliinsan
kaynagina sahip olmasi gliclti yon,

e Kurumailiskin bilinirliginaz olmasi, Helal belgeli
urin/hizmet alaninda tiketici farkindaliginin
az olmasi, ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarla is birliklerinin artirilmasi ve hizmet
alaninin genisletilmesi gelismeye acik yon,

e Helal sertifikali Griin ve hizmet bilincinin diinya
genelinde yayginlagmasi ile faaliyet alaninda
yol goésterici ve yenilikci olmasi, firsat,

Tirkive

¢ Helal belgelendirme ve akreditasyon alanlarinda
birbirinden farkli olusum ve sistemlerin varlig
ile bu alanda Mdsliman olmayan Ulkelerdeki
akreditasyon kurulusglarinin  faaliyet gosterme
cabalarisebepleriyle uluslararasi alanda yeknesak
ve harmonize bir helal belgelendirme prog-
raminin iglerlik kazanamama ihtimali bir tehdit,
olarak tespit edilmistir.

ic paydaslarimiza yonelik olarak 15-30 Eyliil 2023
tarihleri arasinda i¢ paydas anketi diizenlenmistir.
I¢ paydas anketi analizleri neticesinde;

e Kurumunun is ve islemlerinde tarafsiz oldugu,

e Personelin bilgi ve uzmanligina uygun bir
birimde calistigina inandig,

® Personelin gorevini yaparken tarafsizligini ve
objektifligini olumsuz etkileyen durumlarla
karsilasmadig,

e Personel memnuniyetini etkileyenilk 3 faktorin;
takdir edilme, is tatmini, kurum kiltirt oldugu,

e Fiziki calisma sartlarinin ve teknolojik alt yapinin
yeterli oldugu,

¢ Helal Akreditasyon Kurumunun organizasyon
yapisinin (hizmet birimleri, islevleri, karar alma
stregleri, vb.) yeterli oldugu,

e Kurumiiciyatay ve dikey iletisimin kismen yeterli
oldugu, tespit edilmistir.

Calistay ve anket calismalarinin ¢iktilan Gugli
Yonler/Zayif  Yonler/Firsatlar/Tehditler  (GZFT)
analizi ve hedef kartlarinin olusturulmasinda
dikkate alinmustir.
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Tablo 7: Paydas Analizi

Paydas Adi

Ticaret Bakanligi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Disisleri Bakanligi

Tarim ve Orman Bakanligi
Kultur ve Turizm Bakanligi
Saglk Bakanligi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Hazine ve Maliye Bakanligi

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Kiguk ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanhg:

Turk Standardlar Enstittisi
Turk Akreditasyon Kurumu

Din lsleri Yiksek Kurulu

islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii -
SMIIC

islam Isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi
Daimi Komitesi - ISEDAK

ISEDAK ve Uluslararasi Kalkinma Genel Miidirligii
Tirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhg:

Turkiye Ihracatcilar Meclisi

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

20

ic Paydas /

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Onem
Derecesi

Yuksek
Yiksek
Yuksek
Yiksek
Yuksek
Dusuk
Dustk
Dustk
Yiksek
Dustk
Yiksek
Yiksek
Yuksek
Yiksek
Yiksek
Yiksek
Yiksek
Dusuk
Yiksek

Yiksek

Etki
Derecesi

Gucla
Gugla
Gucla
Gugla
Gucla
Zayif
Zayif
Zayif
Yiksek
Zayif
Gicla
Gugla
Gicla
Gugla
Gl
Gugla
Gugla
Zayif
Gugla

Gugla

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

izle

izle

izle
Birlikte Calis

izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

izle
Birlikte Calis

Birlikte Calis

www.hak.gov.tr

Sermaye Piyasasi Kurulu
Et ve St Kurumu

Turkiye Katilim Bankalar Birligi

Birligi

Turkiye Ziraat Odalari Birligi

Turkiye Otelciler Birligi Dernegi

Dernegi

Dernegi

Turkiye KIZILAY Dernegi

Turk Hava Yollari

Yiksekodgretim Kurumu

Dernegi

Paydas Adi Ii;i::):;:ig D??eeczlzsi Etki Derecesi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Dis Paydas Yiksek Gucla Birlikte Calis
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Dis Paydas Dusuk Zayif izle

Dis Paydas Dusuk Zayif izle

Dis Paydas Dusuk Zayif izle

Dis Paydas Diistik Zayif izle
Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi Dis Paydas Dustk Zayif izle
Turkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Dis Paydas Diisiik Zayif izle
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig

Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig
Turkiye Seyahat Acentalar Birligi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calis
Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig

Dis Paydas Yiksek Gucla Birlikte Calis
Tiirkiye Siit, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri Birligi Dis Paydas Yiiksek Gl Bitlilkie Calis
Beyaz Et Sanayicileri ve Damizlikgilari Birligi Dis Paydas Yitksek Giicli Birlikte Calis

Dis Paydas Dusuk Zayif izle

Dis Paydas Dustk Zayif izle
Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig
Cumbhurbaskanligi Saglik ve Gida Politikalari Kurulu Dis Paydas Yuksek Gugld Birlikte Calis
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calis
Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calis

Dis Paydas Yuksek Gugld Birlikte Calis
Gida Laboratuvarlari ve Gida Denetgileri Dernegi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calis
TURKLAB Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlari Bl e Yitksek G Bl Gals
Tiirkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri Dis Paydas Disiik Zayif izle

Federasyonu

Torkive
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Paydas analizi kapsaminda Kurumumuz drin ve
hizmetleriyle ilgisi olan, dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz ydnde etkilenen veya

etkileyen kisi, grup veya kurumlar tespit edilerek,
etki duzeyine gore oOnceliklendirilerek, paydas
drdin/hizmet matrisi olusturulmustur.

Tablo 8: Paydas Uriin/Hizmet Matrisi

Paydas Uriin/Hizmet Matrisi

Akreditasyon
Faaliyetleri

Uriinler Paydaslar

Ticaret Bakanligi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:
Disisleri Bakanhgi

Tarim ve Orman Bakanligi
Kultur ve Turizm Bakanligi
Saglik Bakanhgi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Hazine ve Maliye Bakanlig

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelis_
tirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi

Turk Standardlar EnstitlsU

AN N N NN S

Turk Akreditasyon Kurumu

Din isleri Yiiksek Kurulu

islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji
Enstitlist - SMIIC

Iislam Isbirligi Teskilati Ekonomik ve
Ticari Isbirligi Daimi Komitesi - ISEDAK
ISEDAK ve Uluslararasi Kalkinma
Genel Mudurlaga

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Bagkanhg:

AN ND NN

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi
Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
Dis Ekonomik iligkiler Kurulu

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu

Sermaye Piyasasi Kurulu

Et ve Sut Kurumu /
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Uluslararasi Faaliyetler ArastirmaFaaliyetleri

< < X

CALUCC L L AKX
AN NN AN YN U N N N N N N N N N N N

<
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un/Hizmet Matrisi

Akreditasyon
Faaliyetleri

Egitim ve

Uluslararasi Faaliyetler Arastirma Faaliyetleri

Uriinler Paydaslar

Tarkiye Katilim Bankalari Birligi

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi

Tarkiye Sigorta, Reaslrans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari

c 5 — Konfederasyonu v
= [ — c —
o = = R = 5 = 2 e T Sl
_ > 9 Es 92T € o g O BE’ o) Turkiye Ziraat Odalari Birligi / /
) T.— O S5O Do (O 2 € 10}
@© 25 o @hie © .= .= co® o cC _CE < L T
S T g=c E5% EXE cty& OF = Turkiye Seyahat Acentalari Birligi /
= 00 3 X0 g 0O8.— C o= 085G ©O =Y
c= 5w |HEZ Sco; 9F% ENE ¥E@ S9 € ;
£0 SOo ©08 E'g’% %’U%O’ %:g‘a =50 g2 o 25 Mstakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi /
O © mE 00 E c=® _3E Ex% S5 € = 0 ® ®
S On Sc nc—=_ ©ENY ©5C =% | To= o= cE .. i ..
= V.oFh Gaox =N Far = c € == Turk Sanayicileri ve Isinsanlari Dernegi
S 2 2L 5c09g ©LT 050 ©O0s5 wEg X§ S =35
ER= 5% —OCU‘DE cox Ly cSc @GL)M co cc
: — T o— —_ H T > - . . . few s o
@ o =S 4557 ool mes| e 2.8 g NG 958 ‘;g—j Turkiye Otelciler Birligi Dernegi v
L@ o] G)@_Em > Tl £20 Gog c~>E @ -0 . %l s
k- 59 0T > £¢ g 052 cay =22 2 29T £Eo Turkiye Sut, Et, Gida Sanayicileri ve v
noZ < = < = © S50 = =) LT ..
>0 0> @>5c 9065 855 Sge SE OoE 955 Ureticileri Birligi Dernegi
g £ QP F=8 Twoe =Yg =SE&E Qi L=0 IO
2 c = g O (UE::; :D:E ~ &= == m;az © _ = .. .
T O TE SCUEZ 55 =5 =Bl | e = | ol |t e [0 Beyaz Et Sanayicileri ve Damizlikgilari
0o S Xt ©g O A e w'c O ©:5 O © C.2 N o /
&7 & ==N —=3> o= o N T EN — = C — == Birl D
x d ~0 32tgR oty 205 TES =03 V50 0T rigrernegt
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Tarkiye KIZILAY Dernegi

Turk Hava Yollari

Helal Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslar

Cumhurbagkanhgi Saglik ve Gida
Politikalar Kurulu

Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi

Yiiksekdgretim Kurumu
Gida Laboratuvarlari ve Gida
Denetgileri Dernegi

TURKLAB Kalibrasyon ve Deney
Laboratuvarlari Dernegi

Turkiye Gida ve icecek Sanayii
Dernekleri Federasyonu

AN N N N N N NI N

H. KURULUS iCi

ANALIZ

1. Teskilat Yapisi
*  Merkez Teskilati

Kurumumuz; Yonetim Kurulu, Danisma Kurulu,
Genel Sekreterlik ve hizmet birimleri olan Helal
Akreditasyon Dairesi Baskanligi, Uluslararasilligkiler
Dairesi Baskanligi, Personel ve Destek Hizmetleri

Dairesi Baskanligindan olugsmaktadir.

Tirkiye

AN NN AN YN N N U N NN Y N U U N N

DN N NI N N N N N NN

e VYurtici Ofisleri

Kurumumuz Y6 netim Kurulunun teklifleri ve Bakan
Onayi ile yurt icinde ofisler kurulabilmektedir. Diger

taraftan Kurumumuza ait yurtici ofis bulunmamaktadir.

*  Yurt Digi Ofisleri

Kurumumuz yurt disinda yiritecegdi hizmetler icin
yurt digi ofisleri kurulabilmektedir. Diger taraftan
Kurumumuza ait yurt digi ofis bulunmamaktadir.
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ORGANIZASYON
Yonetim Kurulu S E MAS |

CEHEN]
Yonetim Kurulu Genel Sekreter Basin ve Halkla
lligkiler Musaviri

Pe'rsonel ve Deste_k
Hizmetleri Dairesi

Baskanligi

UIu_sIararaS||i<|i§k|i|ver
Danisma Kurulu DENCHEEN ETalile]
Hukuk Musaviri ﬁo

O

ﬂ Helal Akreditasyon

O

BENCHREN Elalile]
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2. insan Kaynaklan ve Yetkinlik Analizi

Kurumumuzda toplam 47 personel gorev
yapmaktadir. Kurumumuz kuruldugu gtinden
itibaren gelisim icerisinde bulunmakta ve buna
paralel olarak nitelikli personel istihdamina dnem
vermektedir.

Kurumsal kimligin gelisiminde insan kaynaklari
yonetimi  kurum basarisini  etkileyen temel
faktorlerden birini olusturmaktadir. Bu sebeple
personelin bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun
pozisyonlarda istihdam edilmesi bu alanlarda

kariyer yapmalarina olanak saglanmasi, Kurumu-
muzun stratejik amaclarina ulasabilmesinde
basariyi artiracaktir. Ayrica Kurumumuz persone-
linin memnuniyetlerinin 6l¢tldigu anketler yapil-
masi planlanmaktadir. Personel memnuniyet
anketleri ile insan kaynaklari yonetiminde yon-
lendirici olacaktir.

Kurumumuzda gorevli personele iliskin cinsiyet,
hizmet yili ve egitim durumu gibi bilgileri iceren
grafiklere asagida yer verilmistir

Tablo 9: Personelin Kadro Statilerine ve Cinsiyete Gore Dagilimi

I T T
15 32

Memur 17
Surekli isci 6
Toplam 23

9 15

24 47

Tablo 10: Personelin Hizmet Yilina Gére Dagilimi

Hizmet Yili Aralig:

1 yildan az 1-10yil arasi ~ 11-20 yil arasi

8 25 6

21-30 yil arasi 30 yil Gstd Toplam

6 2 47

Grafik 1 : Personelin Hizmet Yili

%17

o~

Personelin
Hizmet Yili

\ %53

B 1 vidan Az B 11-20yilarasi 30 yil Gstl

W o0 yil arasi 21-30yil arasi
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Tablo 11: Personelin Yas Araligina Goére Dagilimi

Yas Araligi

18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Ustl Toplam

17 18 7 4 1 47

Grafik 2 : Personelin Yas Aralig

%2

Personelin
Yas Araligl

%38

9 Yas

B 18-29 Yas B 40-49 Yas 60 Yag Ustii

Bl 30-39Yas 50-59 Yas
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Tablo 12: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Orta Okul Lise On Lisans Lisans ngsek Doktora Toplam
Lisans
1 6 5 25 8 2 47

Grafik 3 : Personelin Egitim Durumu

%4 %2

N/ %13
"7 iy,

Personelin
Egitim
Durumu

\ %53

[l Ortaokul B Onlisans Yiiksek Lisans

[l Lise B Llisans Doktora
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Tablo 13: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi

Kadin Erkek Toplam

23 24 47

Grafik 4 : Personelin Cinsiyet Dagilimi

%51

Personelin

Cinsiyet
Dagilimi

[l Erkek
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1. Kurum Kiiltiirti Analizi

Kurum  kaltirt, idare calsanlar  tarafindan
benimsenen ve paylasilan degerler butintdur.
Kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetlerin
icerigi kadar bu hizmetlerin nasil sunuldugu da
onemlidir. Bu nedenle kamu idarelerinde bulunan
kurumsal kiltir yapisi hizmetlerin sunum seklini
etkileyerek basariya ulagsmada kritik 6neme
sahiptir. Kurum kilttra alt bilesenleri cercevesinde,
analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.

e Katilim

Kurumumuz personelinin karar alma streglerine
katihm duzeyi yuksek olmakla birlikte, yonetim
kademesi de karar alma surecinde katilimciligi
desteklemektedir. Katilimciligi stirekli hale getirme
agisindan iyilestirici politika ve uygulamalarin
hayata gecirilmesi Kurumun temel O6ncelikleri
arasindadr.

o Isbirligi

Kurumumuz calisanlar ve yoneticiler gerekli
durumlarda aksakliga mahal vermeden bilgi
paylasimina, isbirligine ve takim ¢alismasina aciktir.
Birimler arasi koordinasyonun azami seviyede
tutulabilmesi maksadiyla Kurumun yuritmekte
oldugu akreditasyon, egitim ve buna benzer
temel faaliyetlerin timinde yenilikgi isbirligi
mekanizmalari yaygin olarak isletilmektedir.

e Bilginin Yayilimi

Kurumumuz is ve islemlerinde bilgi paylasimi
glvenli, hizli ve dogru bir sekilde gercekles-
tirilmektedir.  Bilgiye erisim gizlilik gerektiren
konular haricinde bilgiye erisim oldukca kolay
olmakla birlikte, bilgi paylasimini teknolojik
yeniliklerle desteklenmektedir. Bilginin ilgili kisi
veya birime ulasmasini engelleyen kisi veya
sistemden kaynakli sorunlar tespit edilerek,
giderilmeye calisiimaktadir. Karar alma strecinde
kullanilacak bilginin zamaninda ve dogru bir
sekilde ulastirlmasi amacglanmakta, bu konuda
calismalar yapilmaktadir.

e Ogrenme

Kurumumuz kendi alanlarinda egitimlive deneyimli
meslek memurlari ve uzmanlardan olugsmaktadir.
Personelimiz ve yonetici kademesindekiler bilgi
ve becerilerini paylasma noktasinda oldukca
isteklidir. Egitim, toplanti ve goérevlendirmelerle

Tiirkive

tim  personelin  kendisini  gelistirme  imkani
sunulmakta olup, bu imkénlarin arttirnlmasinda
fayda gorialmektedir.

e Kurum iciiletisim

Kurumumuz iletisim kanallari yatay/dikey seviyede
aciktir. Calisanlar arasindaki iletisim oldukga resmt,
calisanlarin  yoneticilerine ulasmadaki iletisim
kanallar agiktir. Kurum igi iletisimin, katim ve
isbirligini koruyacak sekilde strdirilmesi esastir.

e Paydaslarla iliskiler

Kurumumuz seffaflik ve kamuoyu denetimi ilkeleri
cercevesinde, karar alma sureclerine paydaslari
dahil etme ve bilgilendirmeye yonelik galismalar
yapilmaktadir. Stratejik plan calismalari kapsaminda
ic ve dis paydas anketleri diizenlenerek, paydas-
larin  gorls, Oneri ve beklentilerinin alinmasi
saglanmistir.

e Degisime Acikhk

Katiimcilik ve yenilik¢ilik ilkeleri dogrultusunda,
yeni fikirler ve farkli gorisler dikkate alinmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklesen degisim
ve yenilikler yakindan takip edilerek, yeni duruma
gore mesleki ve kisisel becerilerini adapte
etme kapasitesi oldukca ylksektir. Personelin
motivasyonunu ylksek diizeyde tutmak amaciyla is
ve islemlerde karar verme veya inisiyatif alma firsati
ilgili mevzuat cercevesinde taninmaktadir.

e Stratejik Yonetim

Ust ydnetimin stratejik planin  hazirlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesi asamalarinda sahiplik
dizeyi yuksektir. Kurumda stratejik yonetim anlayisi
gelismekte, kurum personelinin stratejik islere
odaklanma ve stratejik plana yonelik sorumluluk-
larina iliskin farkindalik diizeyi artmaktadir.

e Odil ve Ceza sistemi

Odiil ve ceza sistemi agisindan 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu hdkimleri esas alinmakta,
gerekli durumlarda fiilin niteligi esas alinarak
Kanunun ilgili  hikidmleri  uygulanmaktadir.
ilaveten, idarenin hatalar tolere etme dizeyi
yUksektir. Personelin  motivasyonunu artirmaya
yonelik mekanizmalarin  gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.
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2. Fiziki Kaynak Analizi

Kurum.umuz hizmet binasi Mustafa Kemal Mahallesi
Sehit Ogretmen Senay Aybuke Yalgin Caddesi No:12

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Kurumumuz bilgi islem altyapisini  giinimuz
sartlarina uygun hizmet verebilmesini teminen
glclendirme amagli yazilim, bakim-onarim ve
glincelleme  calismalari  devam  etmektedir.

Kurumumuz uygulamalarini hem ic hem de dis
paydaslara kesintisiz ve glivenli hizmet verebilmesi

4. Mali Kaynak Analizi

Cankaya/Ankara adresinde bulunmaktadir.

acisindan yazilm ve donanim ihtiyaclari tespit
edilerek, ihtiyaclarin karsilanmasi suretiyle bilisim
altyapisi  guclendiriimektedir. Bilgi glvenliginin
saglanmasi ve siber saldirilarin engellenmesi icin
gerekli tim tedbirler alinmaktadir.

Tablo 14: Mali Kaynak Analizi

Ozel Biitce  50.880.000 63.292.000 72.592.000 93.600.000 121.630.000 401.994.000

TOPLAM 50.880.000 63.292.000 72.592.000 93.600.000 121.630.000 401.994.000
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G. PESTLE
ANALIZ

Politik, Ekonomik, Sosyokdltirel, Teknolojik, Yasal ve
Cevresel (PESTLE) analizi ile Kurumumuz Uzerinde
etkili olan veya olabilecek dis etkenlerin tespit edilmesi

amaclanmistir. Bu etkenlerin niteligi incelenerek, firsat
ve/veya tehdit olusturmasi 6zelinde Kurumumuzca
yapilmasi gerekenler listelenmistir.

Tablo 15: Politik, Ekonomik, Sosyokdltirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

OIC/SMIIC yaklasiminin bazi SMIIC Uyesi tilkeler
tarafindan benimsenmemis olmasi

Bazi bélgesel ve ¢ok tarafli uluslararasi kuruluslarin
isbirligi yapma talepleri

Bazi paydaslarin ve baski gruplarinin olasi lobi faaliyetleri

Ortak bir helal belgelendirme sistemi ile akreditasyon
zorunlulugunun aleyhine yurdtilen yaniltici kampanya
ve soylemler

Siyasi ve ekonomik etkiye acik bir alanda faaliyet
gOsteriyor olmasi

Helal akreditasyon alaninda farkli usulleri benimseyen

aktorlerin olmasi ve alternatif olugumlarin ticarette
teknik engellere neden olmasi

Uluslararasi ticarette farkli helal belgelerin pazara giris
unsuru olarak zorunlu kilinmasinin ticareti olumsuz
etkilemesi

Ulkemizin uluslararasi ticaretteki jeopolitik konumu

Farkli usulleri benimseyen aktorlerin Kiresel helal
pazarinda daha uzun suredir faaliyet gdsteriyor olmasi

Ekonomik

Ortak helal standartlarin benimsendigi tlkelerle ticaret
potansiyelinin yiiksek olmasi

Musliman olmayan ulkelerin de helal belgelendirme
alaninda faaliyet gostermesi

Musliman ulkelerin refah seviyesi ve alim glictinlin
artiyor olmasi

Tuketicilerde helal Griin farkindaliginin az olmasi ve

buna bagli olarak helal belgeli tirlin ve hizmetlere
talebin yeterli diizeyde olmamasi

Kuruma iligkin bilinirligin akreditasyon faaliyetlerinin
anlam ve ehemmiyetinden ziyade belgelendirme
sektori tzerinde yogunlagmasi

Sosyokdlturel

Kurum faaliyetlerine tiketici ve paydaslarin gtiveni

Kurumun kendi kontroll altinda etkin isleyen bilisim
altyapisinin bulunmamasi
Ulkemizin geng, dinamik, farkli uzmanlik alanlarinda

tecrlbeli insan kaynagina sahip olmasi ve kalite
altyapisinin gelismis olmasi

Teknolojik

7060 sayili Kanun uyarinca Turkiye'de piyasaya arz
edilecek ve Kurumun akreditasyon hizmeti verdigi
uygunluk degerlendirme alanlarina konu triin ve
hizmetlere yonelik helal uygunluk degerlendirmesi
yapacak kuruluslarin, HAK tarafindan helal

Idareye Etkisi

4

Tehditler

v

< X < XL

AN

AN

<« < X

AN

Ne Yapilmali?

OIC/SMIIC yaklasiminin benimsenmesine yénelik
calismalara devam etmek.

isbirligi taleplerini Kurum vizyonu ekseninde
degerlendirmek.

Tanitim faaliyetlerini arttirmak

Hedef tlke ve kuruluslarla isbirligini ve kurumun tanitim
faaliyetlerini uluslararasi diizeyde arttirmak.

Akreditasyonun her stirecinde bilimsel yaklagim esas alinarak,
ilgili mevzuati ve uluslararasi normlar titizlikle uygulamak.

Helal akreditasyon faaliyetlerini ortak helal standartlan
kapsaminda yuritmek.

Helal akreditasyonun uluslararasi kabulind temin etmek.

Ulkemizde Uretilen tiriinlere yonelik helal algisini giiglendirmek.

Kendi hedef pazarlarimizda helal akreditasyon etkinligimizi
arttirmak igin calismalar yapmak.

Bu ulkelerle ticareti gelistirme calismalarin strdirilmesi

OIC/SMIIC yaklasiminin helal belgelendirme pazarina
hakim olmasini saglamak.

Refah seviyesi ve helal farkindaligin, helal belgelendirmeye
olan talebin artmasiyla akreditasyon glivencesini temin etmek.

Akreditasyon bilincini artirici faaliyetler yapmak.

Tuketicinin helal algisina yonelik olarak konferans
seminer vb. etkinliklere katilarak helal belgelendirme ve
akreditasyon islemleri arasindaki temel farklari ve karsilikl
etkilesimini tanitmak

Mevzuat cercevesinde tiim faaliyetlerin seffaf, kaliteli ve
etik olarak stirdirtlmesinin saglanmasi

Teknik personel ve kurumsal altyapisinin gelistirmek.

insan ve donanim kaynagindan etkin bir sekilde
faydalanmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

"Helallik sartlarina uygun” iddiasiyla belgelendirilen Griin
ve hizmetlerin tliketiciye yanlis ve yaniltici bilgi vermemesi
icin bu belgelendirme faaliyetlerini ylriten yerli ve yabanci
kuruluslarin yetkinliklerini Kurum araglariyla diizenli olarak
denetleyip izlemek.
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J. GUCLU YONLER/ZAYIF YONLER

FIRSATLAR/TEHDIT

ER(GZFT)ANALIZI

ic ve dis paydaslarin goériisleri dogrultusunda, Kurumumuz ic ve dis cevre analizleri yapilmistir.

Tablo 16: Giicli Yonler/Zayif Yonler/Firsatlar/Tehditler (GZFT) Analizi

IC CEVRE DIS CEVRE
Giclii Yonler Zayif Yonler m Tehditler

Kurumun helal akreditasyon
konusunda tlkemizdeki
yetkili tek kurum olmasi

Kurumun idari yapisinin etkin
karar alma mekanizmasina
sahip yenilik¢i bir yapiya
sahip olmasi

Geng, dinamik, farkli
uzmanhk alanlarinda
tecriibeli insan kaynagina
sahip olmasi

Helal alaninda en fazla Gyeye
sahip ve uluslararasi alanda

en etkili, etkin ve glcli bir
platform olan ve tlkemiz
onculiginde kurulan OIC/
SMIIC standartlarini baz almasi

Bilisim basta olmak
lzere altyapinin
gelisime surekli ihtiyag
gostermesi

Genisleyen helal
akregitasyon hizmet
Olcegiyle’beraber yetkin
ve tecriibe sahibi bilirkisi
ihtiyacinin da dizenli
olarak artmasi

Turkiye'de helal
belgelendirme
farkindaliginin gida
uvenligi, erisilebilirlik,
Ealite ve Islami ilkelere
uyum gibi batincdl bir
algidan uzak olmasi

Kuruma iligkin bilinirligin
nihai tiiketici nezdinde
yanlis alanlarla
iliskilendirilmesi

Helal sertifikali
ardn ve hizmet
tiketme bilincinin
diinya genelinde
yayginlagmasi

Ortak helal standartlarin
benimsenmesi
yonunde yuritilen
milletler arasi
seviyedeki calismalar

MUsliman tiketicilerin
helal belgeli Griin

ve hizmetlere olan
talebinin pandemi
sonrasi donemde daha
da glglenmesi

Yaklagik 2 milyar
Musliman nifus ve
nUfusun artig hizinin
yUksekligi sebebiyle
olusan i¢ pazar hacmi
ve bolgesel dis ticaret
imkanlari

Ulkemizin uluslararasi
ticaretteki glclu
konumu

Helal alanina iligkin
akademik calismalarin
artisi ve Universitelerde
arastirma merkezlerinin
acilmasi

Ulkemiz kalite

altyapisinin gelismis
olmasi

Turkiye'nin jeopolitik
konumu, nUfusun
ﬁ/loguplugunun

Usliman olmasi,
tarihi baglari nedeniyle
bulundugu cografyada
helal belgelendirme
alanindaTider olma
imkaninin yiksek olmasi

Helal akreditasyon alaninda
farkli usulleri benimseyen
aktorlerin olmasi sebebiyle
kuresel seviyede parcali bir
yapinin olmasi

Helal sertifikasyon ve
akreditasyona yonelik ortak
standartlar bulunmasina
ragmen bolgesel
sevi?/edeki uygulamalarin
farklilik arz etmesi

Helal belgeli Griin/

hizmet alaninda tlketici
farkindaliginin tlkedeki
Musliman nifusun oranina
gore degiskenlik arz etmesi

Helal akreditasyon alaninda
ortak bir isleyis sistemi igin
henlz hayata ge¢cmis somut
bir yapinin bulunmamasi

Musliman olmayan
tlkelerdeki kamu ve ozel
sektdr paydaslarinin

da ortak bir uygulama
hedefi olmaksizin helal
belgelendirme alaninda
faaliyet gostermesi

Farkli usulleri benimseyen
aktorlerin Kiresel hela
pazarinda daha uzun
stredir faaliyet gosteriyor
olmasi ve bu aktérlerin
aptig Iyanlltlcl tanitim
aaliyetleri

Ulkeler tarafindan
uygulanan farkli helal
standartlarin uluslararasi
ticarette teknik engele
dénlsebilmesi

Kurumun artan is hacmine
bagli olarak géreve
baslayan geng personelin
tecrlibe eksikligi

www.hak.gov.tr

K. TESPITLER VE

Durum Analizi
Asamalan

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika .
Belgeleri Analizi
Program - Alt

°
Program Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kultri
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Mali Kaynak
Analizi

Tiirkiye

IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Tablo 17: Tespitler ve ihtiyaclar

Tespitler/ Sorun
Alanlan

Stratejik Plan, dngérildigi yillar
itibariyle uygulamaya alinan hedefler;
performans gostergelerinin hedeflere
olan etkileri ve gerceklesme
sonugclarina gore dederlendirildiginde
gergeklesme orani ylksektir.

Stratejik plan déneminin 2020 -2021
yillari arasinda kiresel salgin sebebiyle
uygulamada planlanan faaliyetlerde
kisitlamalar yasanmistir.

ihtiyaclar / Gelisim Alanlan

Stratejik yonetim anlayisinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Paydaslarla is birligi gelistirilerek devam
ettirilmelidir.

Mevzuat analizine iliskin tespit ve ihtiyaglar Tablo 3'te yer verilmistir.

Ust Politika Belgeleri Analizine Tablo 4'te yer verilmistir.

Program - Alt Program analizine iliskin tespit ve ihtiyaclara Tablo 5 ‘te yer verilmistir.

Paydaslarla iletisimin ve is birliginin
artinlmasi

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin az olmasi

Yurtdisinda yerlesik yabanci
belgelendirme kuruluslarinin
denetimi icin sart olan yabanci dil
bilgisine sahip ve helal uygunluk
degerlendirme kriterlerinde yetkin
denetgi havuzunun yetersiz olmasi

Birimler arasi koordinasyonun etkililigi
arttinlmalidir.

Personelin motivasyonunu arttirmaya
yonelik mekanizmalarin etkililigi
artunilmalidir.

Fiziksel mekanlar yeterlidir.
iletisim teknolojileri (e-posta, web
siteleri, IP telefonlari vb.) yeterlidir.

Personelin donanim ihtiyaglari (sarf
malzemeler vb.) karsilanmaktadir.

Kurumumuz teknoloji ve bilisim
altyapr ihtiyaglar karsilanmaktadir.
Bilgi islem altyapisini glinim{iz sartlarina
uygun hizmet verebilmesini teminen
gliclendirme amacli yazilim, bakim-
onarim calismalari devam etmektedir.

Oz gelirler artirilmalidir.

Duzenlenen misterek etkinlik sayisi
artirilmalidir.

Dis paydas is birligini gliclendirecek
yapilar kurgulanmali ve yeni
mekanizmalar olusturulmalidir.

Hizmet ici egitim prosediri kapsaminda
yillik yapilacak olan hizmet ici
standardizasyon vb. egitimler planlanip
personele duyurulmalidir.

Personelin kisisel ve mesleki gelisimine
katki sunacak egitimler verilecektir

Kurum kaltlra gercevesinde personelin
motivasyonunu artirmak i¢in 6dul sistemi
glclendirilmelidir.

Kurum ici iletisimi gelistirecek tesvik,
toplant, etkinlik, anket degerlendirmesi
ve kutlama, tebrik organizasyonlarinin
artmasi saglanmalidir.

insan kaynaklari yénetiminin etkinligi ve
surdurdlebilirligi gtclendirilmelidir.

idari birimlerde arsiv odasi ihtiyaci vardir.

Kullanilan yazilimlarin gtincelleme ihtiyaci
vardir.

Bltce ici ve butce disi kaynaklarinin
artirilmasi saglanmalidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI .
HELAL AKREDITASYON KURUMU 2024-2028 STRATEJIK PLANI

1 A- MISYON

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve
glvenilir helal akreditasyon hizmeti sunmak.

1 B-ViZYON

Helal akreditasyon alaninda diinyada lider
bir kurum olmak.

GELECEGE

BAKIS M. I C- TEMEL DEGERLER

e Guvenilirlik

e Tarafsizlik

o Seffaflik

e Liyakat, uzmanlasma ve yetkinlik
e Etik degerlere baglilik

* Paydagslarlaisbirligi

e Uluslararasi taninirlik

* Hesap verilebilirlik

e Surekliiyilestirme

e Sonug odaklilik

38 www.hak.gov.tr Tiirkiye 39
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HELAL AKREDITASYON KURUMU

HELAL
AKREDITASYON
KURUMU

2024-2028 STRATEJiK PLANI

A. AMACLAR
VE HEDEFLER

Tablo 18: Amaclar ve Hedefler

AMAC 1 : Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir akreditasyon kurumu olmak.

Hedef 1.1: Helal akreditasyon programlarinin temel cercevesini belirleyen uygulama dokiimanlari strekli olarak
gelistirilecek ve seffaf bir sekilde paydaslarin erisimine acilacaktir.

Hedef 1.2: Yurt icinde ve yurt disinda yerlesik uygunluk degerlendirme kuruluglarinin helal akreditasyon bagvurulari
isleme alinip sonuglandirilacaktir.

Hedef 1.3: Yurt ici ve yurt disinda bilgilendirici seminer, toplanti, konferans, fuar ve etkinlik diizenlenecek ve dizenlenen
etkinliklere katim saglanacaktir.

Hedef 1.4: Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin guiclendirilmesi ve kurumsal kapasitenin artirilmasini
teminen egitimler diizenlenecektir.

AMAC 2 : Kurumsal kapasiteyi gliclendirmek ve gelistirmek.

Hedef 2.1: insan kaynaklari ydnetiminin ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, verimliligin ve sunulan hizmet kalitesinin
arttirilmasi saglanacaktir.

Hedef 2.2: Stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.

Hedef 2.3: Bilisim altyapisi gliclendirilecek ve gelistirilecektir.

42 www.hak.gov.tr

B. HEDEF KARTLARI
Amac (A1) e Hedef (H1.1)

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir
L) akreditasyon kurumu olmak.

Helal akreditasyon programlarinin temel cercevesini belirleyen
Hedef (H1.1) uygulama doktimanlari stirekli olarak gelistirilecek ve seffaf bir
sekilde paydaslarin erisimine acilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Tiiketicinin Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin Giivenligi Ve
Program Adi Standardizasyonu / Helal Akreditasyon Hizmetleri

Helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu
Amacin ilikili Oldugu Alt Program kuruluglarin ulusal ve uluslararasi standartlara gére faaliyette
Hedefi bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme
bl kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Performans Gostergeleri
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PG1.1.1 : Uluslararasi standart
ve uygulamalardaki gelismeler ve
paydaslarin beklentileri dogrultusunda

dizenli olarak gézden gegirilmek 100 135 140 145 150 155 160
suretiyle lzerinde iyilestirme yapilan

dokiman sayisi (Adet) (Kimdlatif)

Sorumlu Birim Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) TUm Birimler

Resmi Gazete'de yayim gerektiren yonetmelik veya teblig gibi dokiimanlarin
uygulamaya alinmasinda gecikmeler yasanmasi

Doklman olusturma yayimlama iyilestirme ve gézden gecirme ihtiyaclarinin sistematik
Stratejiler bir ?ekilde tespit edilmesi ve yaf)llacak bir dnceliklendirme plani dogrultusunda ilgili
usul ve esaslarin yeniden tanimlanmasi

Maliyet Tahmini 60.903.000 TL

HAK'in yayimlamakta oldugu uygulama doklimanlari vasitasiyla tim paydaslar helal
akreditasyon sireclerinin temef/esaslarlnl ve ilgili taraflarin yakidmlaltdkleri hakkinda
bilgi sahiéi olmaktadir.

Tespitler HAK'in helal akreditasyon programlarinin temelini teskil eden tim uygulama
dokimanlari uluslararasi standartlar, piyasa dinamikleri ve Kurumun benimsedigi temel
yonetim sistemi prensiplerini izlenmesi, gézden gecirilip ihtiyaca goére tadil edilmesi
oncelikli bir husustur.

Helal akreditasyon programlarinin ana cercevesine ve Kurumun yonetim sistemine
iliskin rehber, kilavuz, talimat, form vb. tipte uygulama dokiimanlari normatif kurallara
uyum ve ihtiyaca cevap verebilme parametre?/eri itibariyle olusturulacak, gerekli
olmasi halinde gbzden gecirilip revizyon programlarina alinacaktir.

ihtiyaclar
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B. HEDEF KARTLARI

Amac (Al) e

Amacg (A1)

Hedef (H1.2)

Amaain ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

PG1.2.1 : Helal akreditasyon
kapsaminda igsleme alinip sonuglandi-
rilan (yurt icinden ve yurt disindan
gelen) basvuru sayisi (Adet) (Kimulatif)

PG1.2.2 : llgili uluslararasi standartlar

ve HAK uygulama prensipleri uyarinca
lanlanip yuratilen ilk akreditasyon,
apsam genisletme, gozetim ve yenileme

denetimi sayisi (Adet) (Kimlatif)

Hedef (H1.2)

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir
akreditasyon kurumu olmak.

Yurt icinde ve yurt disinda yerlesik uygunluk degerlendirme kuruluslan-
nin helal akreditasyon basvurulan isleme alinip sonuclandinlacaktir.

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin Giivenligi Ve
Standardizasyonu / Helal Akreditasyon Hizmetleri

Helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuru-
luglarin ulusal ve uluslararasi standartlara gére faaliyette bulunmalarini
ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen

belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabultinii temin etmek.

Plan Dénemi
Baslangic Degeri

50 120 130 135 140 145 150

50 105 150 190 230 270 300

B. HEDEF KARTLARI
Amac (A1) e Hedef (H1.3)

Amac (A1)

Hedef (H1.3)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

PG1.3.1 : Etkinlik DUzenlemek ve
Katihm Saglamak (Adet) (Kimulatif)

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir
akreditasyon kurumu olmak.

Yurt iFi ve yurt disinda bilgilendirici seminer, toplant, konferans, fuar ve
etkinlik diizenlenecek ve diizenlenen etkinliklere katilim saglanacaktir.

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin Guvenligi Ve
Standardizasyonu / Helal Akreditasyon Hizmetleri

Helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuru-
luglarnin ulusal ve uluslararasi standartlara gére faaliyette bulunmalanni
ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen

belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek.

Hedefe Etkisi (%)
Plan Donemi
Baslangic Degeri

100 150 174 198 222 246 270

Sorumlu Birim

Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanhg

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Helal Akreditasyon Dairesi Bagkanhgi
Tam Birimler

HAK'in helal akreditasyon programlarina esas teskil eden uluslararasi standartlarda
tanimlanmis gerekliklere uyum noktasinda uygunluk degerlendirme kuruluglarinin
yasayacagi guclukler.

Akreditasyon hizmetlerinin cevrimici araglarla sunulmasi noktasinda, Kurumun kontroli
disinda yasanabilecek teknik/donanimsal aksakliklar.

Genisleyen helal akreditasyon hizmet 6lcegiyle beraber yetkin ve tecriibe sahibi bilirkisi
ihtiyacinin da diizenli olarak artmasi ve ayrica géreve baslayan yeni HAK personelinin
tecribe eksikligi.

Kurumun benimseyecedi usul ve esaslar cercevesinde; yurt icinde ve yurt disinda mukim
uygunluk degerlendirme kuruluglarinin yapacaklari bagvurular, dngérdlen sireler icerisinde
gerekli denetim ve dederlendirme slireclerine tabi tutulmak suretiyle sonuclandirilacaktir.

68.478.000 TL

7060 sayili Kanun uyarinca Turkiye'de piyasaya arz edilecek ve Kurumun akreditasyon
hizmeti verdigi uygunluk degerlendirme alanlarina konu Grlin ve hizmetlere yonelik helal
uygunluk degderlendirmesi yapacak kuruluslarin, HAK tarafindan helal akreditasyonun
zorunlu olmasi sonucu bircok uygunluk dederlendirme kurulusunun akredite olma adina
ciddi bir ilgi ve beklenti icerisinde olduklari tespit edilmistir.

llk defa akredite olmak isteyen yerli veya yabanci uygunluk dederlendirme kuruluglar

ile daha evvel akredite olup yeni teknik alanlarda da yetki talep eden kuruluslarin

mevzubahis basvurularinin isleme alinip sonuglandirilabilmesi icin uygulanabilir bir

Elanlama yapilmasi ve gerekli olan personel, maddi kaynak ve fiziki arag ihtiyaglarinin
elirlenmesi gerekmektedir.

www.hak.gov.tr

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

58

Tdm Birimler

Odenek yetersizligi

Etkinlik tarihlerinin cakismasi

Diger llke muhatap ve mimasil kuruluslar ile teknik altyapi ve insan kaynaginin
gelistirilmesine yonelik isbirligi imkanlari degerlendirilecek, egitim ve degisim
programlar diizenlenecektir.

60.872.000 TL

Bltce kisitlamalar

OIC/SMIIC harici helal belgelendirme sistemlerinin yayginligi

ilgili gérsel ve yazili tanitim materyallerinin hazirlanmasi

Paydaslarin etkinlik icerisinde yer almasina ikna edilmesi
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B. HEDEF KARTLARI
Amac (A1) e Hedef (H1.4)

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir
LG ) akreditasyon kurumu olmak.

Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin gliclendirilmesi ve
Hedef (H1.4) kurumsal kapasitenin artinlmasini teminen egitimler diizenlenecektir.
Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Tiiketicinin Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin Giivenligi Ve
Program Adi Standardizasyonu / Helal Akreditasyon Hizmetleri

. _ Helal uygunluk degerlendirme kuruluslarni akredite etmek, bu kuru-

Amacin lligkili Oldugu Alt Program luglanin ulusal ve uluslararasi standartlara gére faaliyette bulunmalarini
Hedefi ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen

belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabultinii temin etmek.

Performans Gostergeleri

Plan Dénemi
Baslangi¢ Degeri

PG1.4.1 : Dizenlenen Egitim Sayisi
(Adet) (Kimulatif) 100 45 54 60 68 76 84

Sorumlu Birim Uluslararasi iliskiler Dairesi Bagkanlig

I§.b.irli§i Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)

Odenek yetersizligi
Diger ulke akreditasyon kuruluslarinin isteksizligi

Tirkce, ingilizce, Arapca ve Fransizca dillerinde tanitim materyalleri hazirlanacaktr.
Yurt disindaki 6nemli helal temali etkinliklere katilim saglanacaktir.

Uluslararasi orgtt, forum vb. platformlardaki toplantilar ve gérev gliiclerine katilim
Stratejiler saglanacaktir.

Diger Ulke helal akreditasyon kurulusglari ile teknik altyapi ve insan kaynaginin
gelistirilmesine yonelik isbirligi imkanlari degerlendirilecek, egitim ve degisim
programlarn dizenlenecektir.

Maliyet Tahmini 45.640.000 TL

Butce kisitlamalari

Tespitler

OIC/SMIIC harici helal belgelendirme sistemlerinin yayginhgi

ihtiyaclar Paydaslarin etkinlik icerisinde yer almasina ikna edilmesi

www.hak.gov.tr

B. HEDEF KARTLARI
Amac (A2) e Hedef (H2.1)

Amacg (A2) Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve gelistirmek.

insan kaynaklan yénetiminin ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi,
Hedef (H2.1) verimliligin ve sunulan hizmet kalitesinin arttinlmasi saglanacakdtir.

Amacin ligili Oldugu Program/ Yoénetim ve Destek Programi/ Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt Program Yonetim ve destek hizmetlerinin gelistirilerek etkili, ekonomik ve
Hedefi verimli hizmet sunulmasi.

=

ED
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g [a)

. . W
Performans Géstergeleri o5
c S
]
o g
o

PG2.1.1 : Kurum personeline yonelik

verilen hizmet i¢i egitim sayisi (Adet) 50 0 1 2 3 4 5
(Kimulatif)

PG2.1.2 : Personel memnuniyet orani 50 80 80 85 90 95 100
(%)

Sorumlu Birim Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

I§'b'|rI|§|Yap|Iacak Tiirm Birimler
Birim(ler)

Butce kisitlamalari

Kurum personeline egitim verilerek, etkinligi ve yetkinligi arttinlacaktir.

et ic ve dis paydasa yonelik memnuniyet anketleri diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini 49.008.000 TL

Etkin ve verimli hizmet sunumu igin personelin egitim ihtiyacinin karsilanmasi
Tespitler
Sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi

. Egitim programi hazirlanmasi
Ihtiyaclar
Egitim ve anket islemleri icin hizmet alimi yapilmasi
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B. HEDEF KARTLARI
Amac (A2) e Hedef (H2.2)

Amac (A2) Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve gelistirmek.

Hedef (H2.2) Stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.

Amacin ligili Oldugu Program/ Yoénetim ve Destek Programi/ Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt Program Yénetim ve destek hizmetlerinin gelistirilerek etkili, ekonomik ve
Hedefi verimli hizmet sunulmasi.

Performans Gostergeleri

Plan Dénemi
Baslangic Degeri

PG2.2.1 : ic kontrol ve Risk yonetimi
altyaplsmm([;(urulum orani (%)) 50 30 40 50 60 80 100
PG2.2.2 : Stratejik ve mali ydnetime
iliskin hazirlanan belge sayisi (Adet) 50 44 11 22 33 44 55

(Kamulatif)

Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Tam Birimler

Stratejik yonetim anlayisinin yeni gelisiyor olmasi
Birimler arasi koordinasyon

I\/Ievzluattan kagnaklanan sorunlar nedeniyle stratejik yonetimin tam olarak
uygulanamamasi

ic kontrol ve risk yénetimi alt yapisi gelistirilecek
Stratejiler Stratejik plan dogrultusunda faaliyet ve projelerimiz uyumlastirilacak
Stratejik ve Mali ydnetime iliskin kurumsal biling artirilacaktir.

Maliyet Tahmini 29.080.000 TL
ic Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim sisteminin olmamasi
Tespitler Kurum personelinin stratejik ve mali ydnetim konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip
olmamasi
ic kontrol ve risk yénetimi sisteminin altyapisi olusturularak kurum personelinin bu
ihtiyaclar hususta bilincinin artiriimasi
Stratejik ve mali yonetim yapisinin gliclendirilmesi

www.hak.gov.tr

B. HEDEF KARTLARI

Amac (A2)

Amacg (A2)

Hedef (H2.3)

Amacin ilgili Oldugu Program/

Hedef (H2.3)

Kurumsal kapasiteyi gliclendirmek ve gelistirmek.
Bilisim altyapisi gticlendirilecek ve gelistirilecektir.

Yonetim ve Destek Programi/ Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt Program Yonetim ve destek hizmetlerinin gelistirilerek etkili, ekonomik ve
Hedefi verimli hizmet sunulmasi.

Performans Gostergeleri

PG2.3.1 : Hizmetlerinin elektronik 30 80 80

=
£ o

)
£°9
c 0
S w
S
&85
o w

[+]

ortamda sunulma orani (%) 85 70 75 100
PG2.3.2 : Kurum faaliyetinde
kullanilacak yazilimin tamamlanma 70 70 75 80 90 95 100

orani (%)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

oo fag

Tlrkive

Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

TUm Birimler

Bltce kisitlamasi nedeniyle yeni teknolojilerin temin edilememesi

Kurumun fiziksel olarak bilgi islem altyapisinin kurulumu ve gelistirilmesi saglanacaktir.
Sunulan hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
Kurum resmi internet sayfasinin gincel tutulmasina yonelik calismalar yapilacaktir.

Gerekli hizmetlerin e-devlete entegre edilmesi saglanacaktir.

54.513.000 TL

Bilgi islem personeli sayisinin yetersiz olmasi
Bilgi islem glvenliginin saglanmasinda yasanan zorluklar

Teknoloji konusunda disa bagimlilik ve déviz kurlarinda dalgalanmalar olmasi

Bilgi glivenligine yonelik ihtiyaclarin karsilanmasi

Bilgi islem personelinin nitelik ve nicelik acisindan iyilestirilmesi
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C. HEDEFLERDEN C. HEDEF RiSKLERi VE
SORUMLU BIRIMLER KONTROL FAALIYETLERI

Hedeflerden sorumlu ve isbirligi yapilacak birimler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Tablo 19: Hedeflerden Sorumlu Birimler

Hedef 1.1 : Helal akreditasyon programlarinin temel ¢ercevesini belirleyen uygulama dokimanlar strekli
olarak gelistirilecek ve seffaf bir sekilde paydaslarin erisimine agilacaktir.

€ - g ===
OV =] O
N= (S =(0 9 - q
Ey|=Ex(0n=
el aw|ss§
AMACLAR HEDEFLER £ Com — 9 v ® Ulusal ve kiiresel bazdaki helal
< g g g c0 uygunluk degerlendirme ® Kurum ici personel arasinda ve
sE=|lTwEl 9 E o faaliyetlerinin yeni alanlari konu Kurum disinda gérev yapip dis
=35 89c|2N ; . X S } 3
% a|5ao L E- #' Sckiardekilintyaclann siirekli edlmmelsme vebstandgrclilze?syon E|I|rkk|)§| oélari!f gorev yapan Vl|<|§|lver|e
degi§mesi caligma aflnln uyenialaniara : e.ra er ao u“mantasyoh 1yl e§t|rme
. o kademeli olarak yayilmasi ihtiyaclarini gézden gegirme
Helal akreditasyon programlarinin temel cercevesini . . neticesinde normatif dokiiman yoninde teknik toplantilar
belirleyen uygulama doklimanlari stirekli olarak gelistirilecek S 1 I gelistirme iyilegtirme ihtiyaclarinin yapiimasi
ve seffaf bir sekilde paydaslarin erisimine acilacaktir. stirekli olarak degismesi
Yurt icinde ve yurt disinda yerlesik uygunluk degerlendirme Hedef 1.2 : Yurt icinde ve yurt disinda yerlesik uygunluk degerlendirme kuruluslarinin helal akreditasyon
Ulusal ve uluslararasi  kuruluglarinin helal akreditasyon basvurulari isleme alinip S i i basvurulari isleme alinip sonuclandirilacaktir.

alanda taninir sonuclandirilacaktir. : :

akreditasyon kurumu Yurt ici ve yurt disinda bilgilendirici seminer, toplanti,

Imak. Sl A - H i . ) ® Paydaslarin helal uygunluk
olma korTfe.rans, fuar ve etklnllk dlizenlenecek ve diizenlenen | S | * Helal uygunluk degerlendirme degerlendirme alanindaki
etkinliklere katilim saglanacaktir. faaliyeti yirtiten yerli ve yabanci yetkinliklerinin uluslararasi
kuruluslann birbirinden farkl: sistem standartlar seviyesine ¢ikarilmasi icin
Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin *  Sektordeki parcali yapi ve uygulamalari benimsemesi egitim faaliyetlerine hiz verilmesi
Uclendirilmesi ve kurumsal kapasitenin artiriimasini i S i somuaine s Sl iEn ilcel . .
gus! o .. pa yetki alacak olanlann ilgili uluslararasi  ® HAK'in kendisine gelen bag.v'uru.lan
teminen egitimler diizenlenecektir. kurallar uyarinca akredite olmasini sonuclandirirken tim denetcilerine
- giiclestirmesi benzer sorunlar icin benzer
Insan kaynaklari yénetiminin ve kurum kaltGrandn yaklagimlar benimsetmesi
.. olusturulmasi, verimliligin ve sunulan hizmet kalitesinin I 1 S
Kffrfmj’?' kaFI:aSItey' arttinlmasi saglanacaktir. Hedef 1.3 : Yurt ici ve yurt disinda bilgilendirici seminer, toplanti, konferans, fuar ve etkinlik dizenlenecek ve
guglendirmek ve e . . . . dizenlenen etkinliklere katiim saglanacaktir.
gelistirmek. Stratejik yonetim gelistirilecektir. | | S
Bilisim altyapisi gti¢lendirilecek ve gelistirilecektir. i i S Aciklama Kontrol Faaliyetleri

S : Sorumlu Birim iz isbirligi Yapilacak Birim ® Maliyetlerin azaltilmasi

® Maliyetler g6z 6niine alindiginda ® Planlamanin 6nceden yapilarak
ozellikle seminer konferans gibi bltce talebinin saglanmasi
etkinlikler icin yeterli maddi kaynak
temininin olamamasi

® Kaynak Yetersizligi

® Finansal destek saglanabilecek
projeler cercevesinde etkinlik
dizenlenmesi

® Helal belgeli Griin ve hizmet * ligili gérsel e y?Z'l' tanitim
salkBriine lemy elkisleeslk mafteryallermm dnceden temin _
e Etkinlik tarihlerinin cak etkinliklerin ayni zaman icerisinde edilerek planlamanin uygun sekilde
St < il e et diizenlenmesi sebebiyle katilimin yapiimasi
ialglanamama5| ya dayetersiz ® Paydaslarin etkinlik icerisinde yer
almasi

almasina ikna edilmesi
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C. HEDEF RISKLERI VE
KONTROL FAALIYETLERI

Hedef 1.4 : Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin gi¢lendiriimesi ve kurumsal kapasitenin
artirlmasini teminen egitimler diizenlenecektir.

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

® OIC/SMIIC standartlar cercevesinde ® QIC/SMIIC standartlar cercevesinde
faaliyet gostermek isteyen kisilerin belgelendirme ve akreditasyon
egitimlere katiim saglamasi neticesinde faaliyetinin yayginlastirilmasini
sistemin doygunluga ulagmasi saglamak Uzere ¢alismalar ylritmek

® Yeterli Katilimin Saglanamamasi

Hedef 2.1 : insan kaynaklar yénetiminin ve kurum kiiltiriiniin olusturulmasi, verimliligin ve sunulan hizmet
kalitesinin arttirilmasi saglanacaktir.

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

®  Kurum kiltiriniin saglanmasina ® Kurum personeline yénelik yapilan
yonelik faaliyetlerin istenilen dizeye etkinliklerin yeterli diizeyde
ulagamamasi olmamasi

® Kurumsal kimligin olusturulmasi icin
gerekli caligsmalarin artinlmasi

® Kurum faaliyetlerinde gorevli
birimlerin mali, teknik ve personel
ihtiyaclarinin saglanmasi

®  Kurum kiltGrinin yeterli diizeyde
yerlesmemis olmasi, personel
memnuniyetini diizenli olarak
Ust yonetime ileten bir sistemin °
olusturulmasi ihtiyaci

® Personel memnuniyet oranini dlgen
kurumsal bir sistemin olmamasi

Personel memnuniyetinin belirli
araliklarla élctlmesi

® Paydaslar icin “kurumsal kilttr ® Paydaslaricin "kurumsal kiltir
® Paydaslarin kurum kaltiriiniin ve hafiza” konulu bilgilendirici ve hafiza” konulu bilgilendirici
Snemini yeterince kavrayamamis toplantilar dizenlenmesi ve toplantilar dizenlenmesi ve
olmasi paydaslarin bu toplantilara paydaslarin bu toplantilara
katiimlarinin tesvik edilmesi katilimlarinin tesvik edilmesi

Hedef 2.2 : Stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

® Birimlerin stratejik yonetim
caligmalari konusunda
bilgilendirilmesi

® Stratejik yonetim calismalari ® Farkindaligin eksik olmasi ve
konusunda yeterli farkindaligin personel yetersizligi nedeniyle
bulunmamasi ve birimlerin bu stratejik ydnetim calismalarinin
calismalar dénemsel olarak strdurdlebilirliginde aksakliklar

s X ® Personel bakimindan
onemsiyor olmasi yasanmasi

glclendirilmesi

Hedef 2.3 : Bilisim altyapisi gliclendirilecek ve gelistirilecektir.

| Rsk Agiklama Kontrol Faaliyetleri

® Bilisim teknolojisi altyapisinin
teknolojik gelismeler dogrultusunda
strekli izlenmesi, degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi

e |htiyac duyulan altyapr, yaziim ve
donanim ihtiyacinin artmasi ® Teknolojik altyapi ihtiyacinin ve
maliyetlerinin artmasina ragmen
ayrilan bitcenin ayni oranda

® Teknolojik Griin maliyetlerinin
arttinlamamasi

giderek artmasi ve ihtiyaclar duyulan
Urtinler icin bitge imkanlarinin
yetersiz kalmasi

® Gerekli alt yapinin saglanmasi ve
glncellemelerle artan ihtiyaclarin Gst
yonetime belirli araliklarla sunulmasi

52 www.hak.gov.tr

B D. MALIYETLENDIRME

Tablo 21: Tahmini Maliyet Tablosu

Tahmini Maliyet Tablosu

RIS 8.000.000

Amaclar Toplami

9.600.000 10.850.000 14.110.000 18.343.000  60.903.000
FINCREWE  9.000.000 10.800.000 12.200.000 15.860.000 20.618.000  68.478.000
NN B CEARE] 6.864.000 9.320.000 11.200.000 14.560.000 18.928.000  60.872.000
6.000.000 7.200.000 8.129.000 10.570.000 13.741.000  45.640.000
29.864.000 36.920.000 42.379.000 55.100.000 71.630.000 235.893.000
FIRRERN 4016000 8.072.000 8.700.000 11.400.000 14.820.000  49.008.000
SRR 2000000 4.800.000 5.100.000 6.600.000  8.580.000  29.080.000
AMAG 2
FEREPREN 5.000.000  9.000.000 9.913.000 12.000.000 15.600.000  54.513.000
18.016.000 21.872.000 23.713.000 30.000.000 39.000.000 132.601.000
47.880.000 58.792.000 66.092.000 85.100.000 110.630.000 368.494.000
SR T 3.000.000 4.500.000 6.500.000 8.500.000 11.000.000 33.500.000
Giderleri
93.600.000 121.630.000 401.994.000

Genel Toplami 50.880.000 63.292.000 72.592.000
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H A. KAPSAM

izleme ve degerlendirme streci, kurumsal 6gren-
meyi, buna bagli olarak faaliyetlerin strekli olarak
iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme
sonucunda saglikli bilgiler elde etmek ve sonug
odakli “izleme ve Degerlendirme” yapabilmek
amaciyla oncelikli olarak Kurumumuz stratejik amag
ve hedefleri acik ve kesin bir bicimde belirlenmistir.
Faaliyetlere ve ciktilara gore gelismeleri izleyecek
olan kilit performans gostergeleri secilmistir.

Bu sayede, amacg ve hedeflerimizde kaydedilen
ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama 6ncesi
ve uygulama sirasinda surekli ve sistematik olarak
nicel ve nitel verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
saglanacaktir. Performans gostergeleri araciligiyla
amag ve hedeflerin gerceklesme sonuclari belirli
doénemlerde raporlanarak yoneticilerin degerlen-
dirilmesine sunularak izleme faaliyetleri gercek-
lestirilecektir.

H B. SORUMLULUK

Kurumumuz izleme ve degerlendirme sirecinde
temel sorumluluk Ust yoneticidedir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi,
ilgili hedeften sorumlu birimin sorumlulugundadir.
Bu durum, isbirligi yapilacak diger birimlerin

sorumluluk dizeyini azaltmamaktadir. Stratejik
amag ve hedeflerin gerceklesmesinden sorumlu
olan ve is birligi yapilacak birimler “"Hedeflerden
Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu"nda
gOsterilmistir.

H C. RAPORLAMA

Stratejik Plan slreci boyunca, agiklik, kapsamli ve
6z olma, ilgililik, yararlihk, gutvenilirlik, tutarlilik,
zamanlilik ve ekonomiklik prensipleri cercevesinde
izleme ve degerlendirme raporlari hazirlanacaktir.
Heryilinilkaltiaylik dénemiicin “Stratejik Plan izleme

Raporu” ve takip eden yilin Subat ayinin sonuna
kadar “Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Raporu” hazirlanacaktir. “Stratejik Plan donemi
sonunda ise “Stratejik Plan Gergceklesme Raporu”
hazirlanacaktir.

www.hak.gov.tr
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