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1. AMAC VE KAPSAM

Bu rehberin amaci, Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (HUDK) tarafindan helal
akreditasyon kapsami dahilinde yiriitiilen uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin Helal
Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan gézlemlenmesini i¢eren tanik denetimine ait usul ve
esaslar1 belirlemektir.

HUDK’dan uygunluk degerlendirme hizmeti talep eden miisteri firmalarin, yine HUDK
tarafindan tetkik edilmesi esnasinda HAK’1n tanik denetimi gergeklestirmesi asagida verilen
kapsamlara yoneliktir:
1- HUDK’nin uygunluk degerlendirme programlarinin ve prosediirlerinin etkin ve
tarafsizca uygulandiginin sahada dogrulanmasi
2- HUDK tarafindan misteri firmalara HAK tan akredite oldugu kapsamlarda uygunluk
degerlendirme hizmeti verilip verilmediginin belirlenmesi
3- HUDK tetkikgilerinin yeterliliginin uygunluk degerlendirme sartlarina, OIC/SMIIC
standartlarina ve ilgili diger dokiimanlarda belirtilmis kurallara riayet edip etmediginin
gozlemlenmesi ve degerlendirilmesi
4- HUDK’nin akredite oldugu kapsamdaki uygulama yeterliliginin temsili bir 6rneginin
elde edilmesi

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bas Denetci: Gorevlendirildigi helal akreditasyon denetiminde biitiin isleyisten ve denetim
ekibinden sorumlu olan denet¢idir.

Bildirimli Tamik Denetimi: HUDK’nin akreditasyon kapsami dahilinde yiiriitiilen helal
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin HAK tarafindan HUDK miisterisinin sahasinda,
HUDK’ya 6nceden haber vererek gézlemlenmesidir.

Bildirimsiz Tamik Denetimi: HUDK’nin akreditasyon kapsami dahilinde yiiriitiilen helal
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin HAK tarafindan HUDK’ya 6nceden haber verilmeden
planlanmasi, organize edilmesi ve akabinde HUDK miisterisinin sahasinda gozlemlenmesidir.

Denetc¢i: HAK tarafindan belirli bir helal uygunluk degerlendirme kurulusunu bireysel olarak
veya bir ekibin parcasi olarak denetlemek {izere gérevlendirilmis kisidir.

Gozetim: Akredite edilmis HUDK nin akreditasyon sartlarini yerine getirmeye devam ettiginin
takibini igeren denetim faaliyetleridir.

Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (HUDK): Ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis
teknik kriterlere gore helal uygunluk degerlendirme faaliyeti gosteren kurulustur.

Miisteri Kurulus: HUDK tarafindan helal akreditasyon kapsaminda belgelendirilen firmadir.

Ofis Denetimi: Bagvuruda bulunan HUDK’nin helal akreditasyon talebinde bulundugu
kapsamda, yonetim sistemi ve teknik yeterliliginin akreditasyona esas alinan uluslararasi
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standartlar (OIC/SMIIC standartlar1) ile tamamlayici kriterleri ihtiva eden dokiimanlarin (HAK
rehberleri, yasal mevzuat vb.) gerekliliklerinin yerine getirilip getirilmediginin ve mevcut
yonetim sisteminin siirdiirtilebilir olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Proje Koordinatorii: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligi tarafindan gorevlendirilen,
akreditasyon faaliyetlerinin her asamasinda akreditasyon bagvurusunda bulunan veya akredite
edilmis kurulusla her tiirlii teknik ve idari irtibat, koordinasyon ve sekretarya islemlerinden
sorumlu HAK biinyesinde ¢alisan teknik personeldir.

Tanik denetimi: HUDK tarafindan akreditasyon kapsami dahilinde yiiriitiilen helal uygunluk
degerlendirme  faaliyetlerinin HAK  tarafindan HUDK  miisterisinin  sahasinda
gozlemlenmesidir.

Tetkik¢i: HUDK tarafindan belirli bir miisteri kurulusu bireysel olarak veya bir ekibin pargasi
olarak tetkik etmek tizere gorevlendirilmis olan yetkin kisidir.

Uygunluk Denetimi: Denetim ekibinin olusturulmasi asamasindan baslanarak, dokiiman
kontrol, gerekliyse on denetim, ofis denetimi ve tanik denetimi ile s6z konusu denetimlerin
bulgularinin raporlanmasini igeren stiregtir.

3. UYGULAMA ESASLARI
3.1.Genel Kurallar

Tanik denetimi, HUDK’dan uygunluk degerlendirme hizmeti alan (6rnegin belgelendirilen)
miisteri kurulugun sahasinda yapilir.

HAK, HUDK tetkik ekibi tarafindan gergeklestirilen tetkike taniklik ederken herhangi bir
miidahalede bulunmaz, herhangi bir yonlendirme yapmaz.

Tanik denetimleri 2 tiirlii tertip edilebilir: HUDK ya haber vererek (bildirimli) veya haber
vermeyerek (bildirimsiz).

Bildirimli tanik denetimi; ilk akreditasyon, gozetim, kapsam genisletme ve yenileme
denetimlerinde akreditasyon talep edilen/akredite olunan her bir helal akreditasyon programi
icin bu rehberde yer alan kurallara gore yapilir.

HUDK ile ortaklasa planlama olmadan, HAK’1n bizzat kendisinin sececegi miisteri firma
tetkikinin gozlemlenmesi anlamina gelen bildirimsiz tanik denetimi ise kural olarak ilk
akreditasyon denetimi hari¢ diger tiim denetim siire¢lerinde uygulanabilir.

HAK, her bir helal akreditasyon ¢evrimi igin akreditasyon talep eden/akredite olan HUDK’ya
yonelik denetim programi ve planlarinda tanik denetimine iliskin detaylara da yer verir. Kural
olarak akreditasyon ¢evrimi boyunca her yil i¢in en az bir (1) bildirimli tanik denetimi, her iki
(2) y1lda da en az bir (1) bildirimsiz tanik denetimi yapulir.
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HAK, HUDK’nin hangi tetkiklerine taniklik edilecegine karar verirken asagida yer alan
hususlar1 dikkate alir:

a) Helal belgeli miisteri kuruluslarin yonetim sisteminin hedeflenen sonuglarini
karsilayabilme kabiliyetini etkileyebilecek proses karmasikligi veya bu kuruluslarin tabi
oldugu mevzuat sartlar

b) Helal belgeli miisteri kuruluslarin tabi oldugu mevzuat sartlar

c) Helal belgeli miisteri kuruluslara uygulanacak tetkik metotlar1 (birlesik tetkikler,
entegre tetkikler, ¢oklu saha tetkikleri vb.)

d) Helal belgeli miisteri kuruluslara iliskin ilgili taraflardan gelen sikayet ve geri
bildirimler

e) HUDK’ya iliskin ilgili taraflardan gelen sikayet ve geri bildirimler

f) HUDK’nm ig tetkik ¢iktilari

g) HUDK’nin is siiregleri, genel faaliyet kapsam ve 6lgeginde meydana gelen degisiklikler
(faaliyet alaninin genislemesi, tesis ve personel artirimi vb.)

h) HUDK’nin akredite oldugu her bir kapsamda uygunluk degerlendirme hizmeti sundugu
miisteri kurulus sayisi

i) HUDK’ya yonelik daha once gerceklestirilen ofis, tanik ve takip denetimlerinin
sonuglari

J) HUDK’nin her bir yonetim sisteminde verdigi belge sayist

k) HUDK’nin toplam tetkikgi sayisi ve niteligi

I) HUDK’nin miisterilerine yonelik tetkiklerinin gergeklestirildigi tilkeler, bolgeler ve
sehirler

m) HUDK’nin diger akreditasyon alanlarindan gelen tecriibesi

n) HUDK’nin operasyonlarini yonetebilme kabiliyetine dair gegmis dénemde HAK
tarafindan yapilan degerlendirmeler

Daha 6nce tanik denetiminden ge¢mis bir miisteri kurulusta, zaruret olmadig miiddetge, ayni
cevrim igerisinde ikinci bir tanik denetimi gergeklestirilmez. Bu yonde karar alma durumu
HAK’1n tasarrufundadir?.

Belirli bir kapsam/kategoride daha Once gozlemlenen tetkik ekibi {iyelerinin tekrar aymi
kapsam/kategoride izlenmemesi esastir. Zorunlu durumlarda bu kuralin disina ¢ikilmasi
HAK’1n tasarrufundadir.

Tetkik edilen misteri kurulusa ait dokiimantasyona ve kayitlara HAK denetgileri de talep
etmeleri durumunda HUDK tetkikgileri vasitasiyla erisim saglar.

3.2.HUDK Yiikiimliiliikleri

! Tanik denetimine konu olan ydnetim sistemi standardinin ve tetkik ekibinin farkli olmasi durumunda bu kurala
istisna getirilebilir ve ayni misteride ikinci bir tanik denetimi gergeklestirilebilir. Benzer sekilde, akreditasyon
talep eden/akredite olmus kurulusun uygunluk degerlendirme hizmeti sundugu musteri firma sayisinin kisitl
olmasi durumunda da bu kurala istisna getirilebilir.
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HAK tan ilk defa akredite olacak HUDK ’lar, “Dokiiman Kabulii ve Kontrolii” asamasinda bir
(1) ay igerisinde yapacagi planlanmis ve teyit edilmis tetkiklerinin (tarih, yer, tetkik ekibinin
kimlerden olustugu, tetkik tipi ve kapsami, vs.) yer aldig1 tetkik listesini giincel personel
listesiyle beraber (statii, sorumlu olduklari proses vb. bilgileri igerecek sekilde) HAK’a bildirir.

[k akreditasyon denetimi 6ncesi tetkik listesini gondermeyen helal uygunluk degerlendirme
kuruluslara tanik denetimi gergeklestirilemeyeceginden, akreditasyon basvurusu olumsuz
sonuclandirilir.

Daha sonrasinda HAK’1n tayin ettigi Proje Koordinatorii ile Bas denet¢i, HUDK ile irtibata
gegerek tetkik listesini degerlendirmek suretiyle tanik olunacak tetkikleri belirler.

Halihazirda HAK ’tan akredite olmus HUDK’lar; yenileme ve kapsam genisletme basvurulari
i¢in tabi olacaklar1 denetimden en geg bir (1) ay once planlanmis ve teyit edilmis tetkiklerinin
listesi ile gilincel personel listesini HAK a iletir.

Gozetim denetimlerinde de benzer sekilde HUDK’lar, HAK 1n gergeklestirecegi uygunluk
denetiminden en geg bir (1) ay dnce planlanmis ve teyit edilmis tetkiklerinin yer aldig listeyi
giincel personel listesiyle beraber HAK a bildirir.

Denetim Oncesi tetkik listesini gondermeyen akredite HUDK ’lara gozetim, kapsam genisletme
veya yenileme denetimi gerceklestirilemeyeceginden; HAK tarafindan denetimin tiiriine gore
askiya alma, kapsamin genigletilmemesi veya akreditasyonun yenilenmemesi gibi tasarruflarda
bulunulur.

HUDK, HAK tarafindan bildirimli tanik denetimine konu edilecek miisteri kurulusuna ait
asagida yer alan dokiiman ve kayitlar en geg bir (1) hafta 6ncesine kadar eksiksiz olarak Proje
Koordinatoriine teslim etmelidir:
e Miisteri kurulusun el kitab1 (varsa kalite, ¢evre, bilgi glivenligi ve/veya diger yonetim
sistemine iligkin)
e Miisteri kurulusun yonetim sistemine iligkin ana prosediirler
e Miisteri kurulusun 6nceki tetkik raporlari (varsa)
e Mevcut ise miisteri kurulusun I¢ Tetkik ve Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplantilart
kayitlar
e Kurulusu tetkik edecek HUDK ekibinin yeterliliklerini ispatlayict kayitlar

e HUDK’nin yaptig1 tetkik zamaninin hesabina iliskin kayitlar ve gerekli goriilen diger
kayitlar

Tetkik acilis toplantisindan Once; tanik denetiminin kapsaminin teyidi maksadiyla HAK
denetim ekibi ile HUDK tetkik ekibi arasinda kisa bir toplant1 gergeklestirilir.

3.3.HAK Denetim Ekibinin Sorumluluklan ve Yetkileri
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HAK denetim ekibi, tanik denetiminin agilis toplantisinda; tetkik baglamadan evvel miisteri
kurulusun temsilcisi ile

e Ekibin hangi yetkiye istinaden ve hangi amagla tetkikte yer aldigini
e HAK’m tetkik siirecindeki varliginin HUDK’nin tetkik siirecini ve ¢iktilarini higbir
yonde etkilemeyecegini

paylasir.

HAK denetim ekibi tanik denetimlerine HUDK’nin yapacagi tetkike biitiin siireci gorecek
sekilde katilir (agilis toplantisindan kapanis toplantisina kadar olan stireg).

HAK denetgilerinin tetkik esnasinda taniklik etmek istedigi hususlar bulunuyorsa, bunlarin
neler oldugu tetkike baslamadan evvel HUDK bas tetkikgisi tarafindan miisteri kurulusun
temsilcisine bildirilir.

Genel itibariyla bir (1) HAK denetgisinin (HUDK’nin Teknik Uzmani da dahil) en fazla tig (3)
kisilik bir tetkik ekibini izleyebilecegi sekilde planlama yapilir. Bu saymin {lizerine ¢ikildiginda
HAK yukarida sayilan faktorleri dikkate alarak denet¢i sayisini artirabilir. HAK’in tanik
denetimlerinde gorevlendirecegi denet¢i sayist 3.1. bashgindaki (a)-(n) maddelerinde
siralanmis unsurlara bagl olarak degisebilir.

HAK denetim ekibi, tanik olunacak miisteri kurulusun; kalite, ¢evre, bilgi giivenligi ve/veya
diger yonetim sistemi ile ilgili bir goriis belirtmez. Ancak HAK denetim ekibi tanik olunan
tetkikle ilgili HUDK nin tetkikgileriyle tetkik aralarinda veya kendi aralarinda yapmis olduklart
toplantilarda bilgi alisverisinde bulunabilir ve sorularini paylasabilir.

HAK denetim ekibi, tanik denetiminin hedef ve kapsamu ile ilgili oldugunda, HUDK’nin
diizenledigi tetkik raporunu (ve gerekli olan herhangi bir ilave bilgiyi) alabilir, miidahalede
bulunmamak kaydiyla gdzden gecirebilir.

HAK tanik oldugu helal uygunluk degerlendirme tetkikleri sirasinda HUDK ile ilgili 6nemli bir
uygunsuzluk tespit ederse; uygunsuzlugun mahiyetine bagli olarak, tekrar tanik denetimi
gerceklestirmeye karar verebilir.

Tanik denetiminin tekrar edilmesine sebep olan uygunsuzlugun mahiyeti;

o Tetkik edilen teknik alanla ilgili ise yonetim sistemi fark etmeksizin ayni sektorel
kapsamda tanik denetimi gergeklestirilebilir.

e Tanik olunan yonetim sisteminde HUDK nin tetkik yapabilme kabiliyetiyle ilgili ise
sektorel kapsam fark etmeksizin ayni yonetim sistemi Ozelinde tanik denetimi
gerceklestirilebilir.

e HUDK tetkik ekibinin yetkinlikleri ile alakali ise, HUDK nin ilk tanik denetimindeki
ekibin aynisinin goézlenmesini saglanir. Bu durumda yonetim sistemi ve sektorel

Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Onaylayan: HAK Yonetim Kurulu
Bagskanlig




REHBER Dokiiman IAKR-Pr01-Rh-004-Rv00
No:

Helal Uygunluk Degerlendirme Yayim 16.09.2019
HEL‘A'I_ Kuruluslarma Yonelik Tanik Denetimi Tarihi:
AKREDITASYON U gulama Rehberi Rev_@yon 16.09.2019/Rv00
s y Tarihi/No:
Sayfa No: 6/6

kapsamin ilk tetkikle ayn1 olup olmayacagi hususu, ilgili yetkinlik halinin kisisel veya
mesleki olup olmadigina baghidir.

HAK, tanik denetimleri esnasinda HUDK’ nin belli kapsamlardaki yeterliligini degerlendirmek
tizere gerekli gortldiigii durumlarda gézlemlenen tetkik ekibi ile miilakat da yapabilir.

Tetkik kapanis toplantisinin bitimini miiteakip HAK denetgileri, goriislerini miimkiin oldugu
takdirde HUDK’nin go6zlemlenen tetkik ekibine aktarir. Miimkiin olmayan durumlarda tanik
denetimiyle ilgili bulgular, ofis denetiminin kapanis toplantisinda (uygunsuzluk, gézlemler vb.)
aciklanir. Eger tanik denetimleri, tamamlanis itibariyle ofis denetiminin sonrasina birakilmissa
HUDK, bu tanik denetimlerinde tespit edilebilecek uygunsuzluklar hakkinda HAK tarafindan
kendisine iletilecek denetim raporu vasitasiyla bilgilendirilir.

Akreditasyon ¢evrimi boyunca HAK denetim ekibinin, HUDK’nin havuzunda bulunan
miimkiin oldugunca farkli bas tetkik¢i, tetkik¢i ve teknik uzmanlari tanik denetimlerinde
izlemesi gerektiginden, HUDK’ nin organize ettigi tetkiklerde buna uygun gorevlendirme
yapmasi beklenir.

HAK gerekli gordiigii durumlarda, daha once taniklik edilen (bagska HUDK’larin tanik
denetimlerinde veya ayni misteri kurulusun birden fazla kapsamindaki tanik denetimlerinde
ekipte yer almis olan) tetkik ekibi iiyelerinin degistirilmesini talep edebilir.

HAK, kendi ¢alisanlarini bahse konu tanik denetimlerinde gozlemci sifatiyla gorevlendirebilir.
Bu durumda gézlemcilerin yol ve konaklama masraflart HUDK tarafindan kargilanir.

EK: TANIK DENETIMI TURLERI VE KAPSAMLARI

Bildirimli ilk Akreditasyon

\/'j Tanik =7  Gozetim
Denetimi Kapsam Genisletme

Tanik Yenileme
Denetimi

\J Bildirimsiz Gozetim
Tanik = Kapsam Genigletme
Denetimi Yenileme
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