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1. AMAC VE KAPSAM

Bu rehberin amaci, Helal Akreditasyon Kurumunca (HAK) yiiriitiilen helal akreditasyon faaliyetlerinin
onemli bir pargas1 olan yerinde denetimlerde saglanan kapsayiciliktan taviz vermemek kaydiyla uzaktan
denetim teknikleri ile ilgili uygulama kurallarini agiklamaktir.

Bu rehber, Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina (HUDK) yonelik akreditasyon denetimlerinde
kullanilabilecek uzaktan denetim yontemlerini ve bu yontemlerin kullanimina imkéan taniyacak 6zel
sartlar1 kapsamaktadir.

2. TERIMLER, TARIFLER VE TANIMLAR

Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin Akreditasyonu Rehberinde (AKR-Rh-001) yazan tanim
ve tariflere ilaveten asagidakiler gegerlidir:

Sanal saha: Internet veya cesitli iletisim ortamlarinda uygunluk degerlendirme siireclerinin
yonetilmesine imkan saglayan ortamdir.

Platform: Uzaktan denetim siireglerinin yiiriitiilmesine esas teskil eden ¢evrimigi iletisim araytiziidiir.

Uzaktan denetim: Cevrimigi iletisim araytiziileri vasitasiyla bir HUDK 'nin sanal veya fiziki sahalarinin
denetlenmesidir.

Uciincii taraf: HUDK ’nin belgelendirdigi miisteri firmadir.
3. UYGULAMA

HAK’1n 6ncelikli prensibi, helal akreditasyon denetimlerinin yerinde gergeklestirilmesidir. Ancak HAK
dogal afetler, salgin hastaliklar, giivenlik zafiyetleri vb. miicbir sebeplerin olmasi ve yerinde
denetimlerinin uygulanabilir olmamas1 halinde, saha denetimiyle ayn1 amaca ulasmak igin uzaktan
denetim yontemlerine bagvurabilir.

Uzaktan denetim faaliyeti, uygun goriilen teknik altyapi kullanilarak gergeklestirilir.

HUDK uzaktan denetimin tamamini veya herhangi bir boliimiinii higbir surette (goriintii ve ses olarak)
kaydedemez.

Denetim 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda HUDK; denetim ekibinin incelemesi gereken dokiimanlari
ve kayitlari hazirlar, sanal sahasini platformun ilgili ara yiizlerinde erisime agar veya elektronik ortamda
iletir.

Bununla birlikte; HAK denetim ekibi tarafindan denetim raporunda objektif delil olarak yer verilmesi
uygun goriilen baz1 6zel belgelerin (cihaz goriintiisii vb.) ekran goriintiisii kaydedilebilir. Buna yonelik
olarak ulusal mevzuatin ve ilgili uluslararasi standartlarin zorunlu tuttugu gizlilik hususlarina riayet
edilir.

Uzaktan denetimde kullanilacak altyapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden once bahse konu
HUDK’nin dosyasindan sorumlu Proje Koordinatorii tarafindan HUDK ve denetim ekibi ile paylasilir.
Proje Koordinatorii, bu kapsamdaki dokiimanlarin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi konusunda
taraflarin teyitlerini alir.

| Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Bagkanlig: | Onaylayan: HAK Yénetim Kurulu |




REHBER Dokiiman No: AKR-Pro1-Rh-006
Helal Uygunluk Degerlendirme Yayim Tarihi: 16.06.2020
H E l:A,L Klll‘lllll§lal‘lll%l Yonelik [_Izaktan Revizyon 15 08.20201RY00
AKREDITASYON Denetim Rehberi Tarihi/No: e
KURUMU
Sayfa No: 2/5

Uzaktan denetim teknigi ile denetlenecek HUDK, “Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhiit Formunu”
imzalayarak Proje Koordinatoriine iletir.

Agcilis ve kapanis toplantilari, tanik denetimin gézlemlenmesi, dokiiman ve kayitlarin gozden gegirilmesi
gibi mutat bir helal akreditasyon denetiminin tiim asamalarinda; hem HAK denetim ekibinin hem de
HUDK c¢alisanlarinin ilgili platforma katilimi igin gegerli internet baglantisina sahip olmalari
gerekmektedir.

Tanik denetimlerinin video kaydi ya da canli yayin gibi araglar {izerinden yapilmasi da miimkiindiir. Bu
konudaki karart HUDK ile istisare halinde HAK verir.

Denetimden 6nce deneme amagli baglanti yapilarak, HUDK nin ve denetim ekibinin ilgili platforma
erisimi, kullanilabilirligi ve baglanti sartlarinin uygunlugu Proje Koordinatorii tarafindan teyit edilir.

Teknik altyapiya uygun olarak HUDK personeli ayni ortamda tek ekran iizerinden toplantiya
katilabilecegi gibi farkli fiziksel mekanlardan ayni internet baglantisini kullanarak da toplantiya katilim
saglayabilir.

HAK denetim ekibi uzaktan denetim siiresince kendi arasinda goriismek, dokiiman ve kayit incelemesi
yapmak vb. durumlar i¢in aralar verebilir. Bu aralar verilirken sadece HUDK personeli goriismeden
cikarilabilecegi gibi mevcut gortisme belirli bir siire i¢in tamamen de sonlandirilabilir.

Bu tiir durumlarda HUDK personelinin davet edilmesinin ardindan platforma ilk giristeki adimlar
izlenerek tekrar giris yapilir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi stirecinde HUDK, bu denetim teknigine has siirecleri siirdiiremez veya
HAK denetim ekibi uzaktan denetimi HUDK kaynakl1 sebeplerden 6tiirii etkin sekilde gergeklestiremez
ise HAK’1n kararina bagh olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar i¢in yeni bir
uzaktan denetim yapilabilir veya uygun tarihte yerinde denetim gergeklestirilebilir.

3.1.Denetimden Once HUDK Tarafindan Yapilmas1 Gereken Hazirhklar

Bir helal akreditasyon denetiminin belirlenen amaca hizmet etmesi ve hedeflenen ¢iktilarin alinabilmesi
amaciyla yerinde denetimlerde oldugu gibi uzaktan denetimler oncesinde de gerekli hazirliklarin
yapilmasi gerekir.

Yerinde denetim i¢in yapilan hazirliklara ek olarak uzaktan denetim igin ilgili kayitlarin elektronik
ortamda hazir bulundurulmasi, uzaktan denetim igin gereken altyapinin hazir hale getirilmesi,
HUDK ’nin teknik ve biligim personelinin denetimde hazir bulunmas gibi ilave hazirliklar gerekir.

Yerinde denetime benzer olarak, HAK denetim ekibine destek verecek HUDK personelinin uzaktan
denetimde hazir bulunmasi ve denetimin ilgili boliimiinde ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Ust
yonetim ve idari gorevleri yiirtiten HUDK personelinin de talep edilmesi halinde ulasilabilir olmasi
esastir. Ayrica denetim Oncesinde HAK denetim ekibi tarafindan taniklik edilecek faaliyetlere yonelik
hazirlik yapilmasi talep edilmisse (belgelendirme tetkiki, iriine yonelik hazirliklar vb.) bu hazirliklarin
denetime baglamadan dnce tamamlanmis olmasi1 gerekmektedir.

Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligi | Onaylayan: HAK Yénetim Kurulu




REHBER Dokiiman No: AKR-Pro1-Rh-006
Helal Uygunluk Degerlendirme Yayim Tarihi: 16.06.2020
H E I:A,L Klll‘lllll§lal‘lll%l Yonelik [_Izaktan Revizyon 15 08.20201RY00
AKREDITASYON Denetim Rehberi Tarihi/No: e
KURUMU
Sayfa No: 3/5

Uzaktan denetim siirecinde incelenecek kayit ve dokiimanlara iligkin bilgiler denetimden once
HUDK’ya iletilir. Bu kapsamda HUDK’nin; bunlarla sinirli olmamak {izere, asagidaki dokiiman ve
kayitlar1 hazirda bulundurmasi ve elektronik ortamda paylasilabilir sekilde kopyalarini saklamasi
gerekir:

e Tarafsizliga iliskin dokiiman ve kayitlar

e Gizlilige iliskin dokiiman ve kayitlar

e Kurulusun yasal durumunu belgeleyen kayitlar

e Kurulusun personeline yonelik standart veya yasal mevzuat gereklilikleri kapsaminda
olusturdugu kayitlar

e Tageron kullanimi

e Belgelendirme kayitlari

e Komite toplant1 kayitlart

e Helal Belgelendirme Program(lar):

e Helal uygunluk belgesi 6rnekleri

e HUDK'’ya ulasan itiraz ve sikayetlerin ele alinmasina dair kayitlar

e Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gézden gegirme kayitlari, arsiv/imha
tutanaklari

e Gergeklestirilen diizeltici faaliyet kayitlar

e ¢ tetkik ve yonetimin gdzden gegirmesine yonelik kayitlar

3.2.Denetimin Asamalari
3.2.1. Achs Toplantisi

Acilis toplantisinin verimli gegmesi ve muhtemel problemlerin 6niine gegmek amaciyla denetimle ilgili
yeterli sayida personel ile toplantiya katilim saglanir.

Acilis toplantist mutat helal akreditasyon denetiminde oldugu lizere bas denetgi tarafindan yonetilir. Bas
denetci agilis toplantisinda, HAK’1n uzaktan denetim siirecine yonelik olarak belirledigi kural ve ilkeleri
HUDK’ya aktarir.

Toplant1 6ncesinde “Denetim Katilimci Listesi” toplantiya katilacak iiyeler tarafindan imzalanarak Proje
Koordinatoriine iletilir.

3.2.2. Kapams Toplantisi

Denetimin son giinii veya ihtiya¢ duyulmasi halinde denetimin devam ettigi giinlerden herhangi birinde
bas denet¢i yonetiminde kapanis toplantisi gergeklestirilir. Kapanis toplantisina baglamadan 6nce
“Denetim Katilimer Listesi” katilim saglayan HUDK personeli tarafindan doldurularak imzalanir ve
Proje Koordinatoriine iletilir.

Denetim bulgular1 ve tespit edilen uygunsuzluklar “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim
Formuna” islenir ve HUDK yetkilisine iletilir. Anilan formda imzalanmas1 gereken kisimlar HUDK
Yetkili Kisisi tarafindan imzalanir ve imzali haliyle taratilip HAK denetim ekibine veya Proje
Koordinatdriine tekrar iletilir.
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Denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi ve bu minvalde yapilan diizeltici
faaliyetlerin kontrolii, Helal Akreditasyon Denetimi Usul ve Esaslart Rehberi’nde tarif edildigi sekilde
yiiriitiliir.

3.2.3. Tanik Denetimi

Helal akreditasyon denetimi esnasinda HUDK 'nin fiili belgelendirme faaliyetlerine de taniklik edilecek
ve bu kapsamda ti¢iincii taraflara yaptigi tetkikler incelenecektir.

HAK, uzaktan denetim yontemleriyle ger¢eklestirecegi tanik denetimlerini canli yayin, video kaydi,
miilakat veya dokiiman gozden gecirme gibi araclarin bir veya birka¢1 kullanilarak gergeklestirir. Bu
nedenle belgelendirme tetkikine taniklik edilecek tiglincii tarafin sahasindaki internet baglantisinin
uygunlugunun HUDK tarafindan kontrol edilmesi elzemdir.

HAK denetim ekibinin video kaydi {izerinden yapilan tetkiki incelemek istemesi halinde, denetim
oncesinde bu durum i¢in mutabik kalinmasi ve video kaydinin hangi faaliyetleri icereceginin
netlestirilmesi gerekir.

HUDK tarafindan alinacak video kaydi ses ve goriintii agisindan net olmalidir.

Kaydi gerceklestiren HUDK temsilcisi video kaydi yapilirken ne yaptigni faaliyet esnasinda
belirtmelidir. Kayit esnasinda ilgili HUDK personeli ihtiya¢g olmasi halinde HAK denetim ekibiyle
gortisebilir.

4. Denetimde Kullanilacak Altyapiya iliskin Bilgiler

Uzaktan denetimin yapilabilmesi i¢in baglanti kalitesinin yeterli diizeyde oldugundan emin olunmalidir.
Uzaktan gerceklestirilecek miilakatlar, goriismeler ve incelemeler i¢in kullanilacak donanimsal
altyapinin, denetim faaliyetini saglikli sekilde gerceklestirmeye imkén verir kalitede olmas sarttir.

4.1.Teknik Altyapr (Mikrofon- Kulaklik- Internet baglantisi gibi)

Yeterli bant genisligine sahip internet erisimi, veri tabanina ve yonetim sistemine uzaktan erisim, yeterli
sayida uygun bilgisayar, siirecte ses ve goriintli aktariminda kullanilacak ekipman vb. bu altyapi iginde
diisiiniilmelidir (Ornegin yanki olusumunu énlemek icin mikrofonlu kulaklik, yeterli ¢oziiniirliikte
kamera temini).

HUDK, denetim ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik yonler dahil olmak iizere uzaktan
denetim siirecinde gerekli olabilecek tiim yetkin personelinin erisilebilir olmasini saglamalidir.

4.2. Teknik Altyapinin Test Edilmesi ve Goriisme Kalitesinin Tespiti

HAK’1n talep etmesi halinde HUDK, istenen uzaktan denetimi yapabilme yeteneklerini dogrulamak i¢in
bilgi ve delilleri Proje Koordinatoriine ve HAK denetim ekibine 6nceden temin etmelidir. Bu islem,
internet bant genisliginin, mevcut kabul edilebilir teknolojinin varliginin, bilgi yonetim sistemlerine
erisimin, internet konferans araglarina erisimin dogrulanmasini igerebilir.

Denetimin saglikli yiiriitiilmesi i¢in uzaktan denetimin en ge¢ bir giin dncesinde Proje Koordinatorii
koordinasyonunda deneme baglantisi iizerinden makul siirede bir test gergeklestirilir. Bu test esnasinda
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gereken teknik altyapinin uygunlugu goézlemlenir. Ayrica goriintii netligi, ses kalitesi, baglantinin
uygunlugu da bu test asamasinda degerlendirilir’.

Gorlisme kalitesinin belirlenen diizeyde tutulmasi maksadiyla, toplantiya katilim igin arka plan
seslerinin minimum diizeyde oldugu, giris ¢ikislar1 kontrol altinda olan mekanlar tercih edilir.

Denetim esnasinda baglantida kopma olmasi halinde platforma tekrar baglant1 denenmelidir. Bu durum
basarili olmaz ise denetim, HAK denetim ekibinin alacagi karar dogrultusunda alternatif platformlar
yolu ile siirdiiriilebilecegi gibi ayn1 platform {izerinden ileri bir tarihe ertelenebilir.

! Test esnasinda platforma yukarida tarif edildigi tizere test icin génderilen baglanti tizerinden girilir.
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