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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Rehber dokiimanin amaci, Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslariin (HUDK) helal
akreditasyon denetimi asamalarimin Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan nasil
gerceklestirilecegi  hususunda HAK’in yetkilerini ve HUDK'’larin  yiikiimliiliiklerini
aciklamaktir.

Bu rehber, helal akreditasyon denetiminin planlanmasi siireci ile baslayip (HAK biinyesinde
ihdas edilecek) Rapor Degerlendirme Komitesine sunulacak denetim raporunun hazirlanmasi
stireci ile biten asamalara ait usul ve esaslar1 igermektedir.

2. TERIMLER, TARIFLER VE TANIMLAR

Bas Denetci: Gorevlendirildigi helal akreditasyon denetiminde biitlin isleyisten ve denetim
ekibinden sorumlu olan denet¢idir.

Denet¢i: HAK tarafindan belirli bir HUDK’y1 bireysel olarak veya bir ekibin parcasi olarak
denetlemek tizere gorevlendirilmis kisidir.

Denetim: Bir HUDK’nin faaliyetlerinin, sistemlerinin ve personelinin helal uygunluk
degerlendirme alaninda ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis teknik kriterlere, standartlara ve ilgili
mevzuata uygun olup olmadiginin belirlenmesidir.

Diizeltici Faaliyet: Mevcut uygunsuzluk, kusur veya diger istenmeyen durumlarin yeniden
meydana gelmesini 6nlemek amaciyla sebeplerin yok edilmesi i¢in alinan 6nlemlerle ilgili
faaliyettir.

Gozetim: Akredite edilmis HUDK nin akreditasyon sartlarini yerine getirmeye devam ettiginin
takibini igeren denetim faaliyetleridir.

Kilit Faaliyet: Politika olusturulmasi, proses ve/veya prosediir gelistirilmesi ve uygun
oldugunda sozlesmenin gdzden gecirilmesi; uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin planlanmasi,
sonuclarinin gézden gecirilmesi, onayi ve karart gibi HUDK’nin yetkinligini etkileyen
siireclerdir.

Lokasyon: Helal uygunluk degerlendirme faaliyetleri ve bunlarla iligkili faaliyetlerin
yiirlitiildigli adreslerdir (sube, dnemli faaliyetlerin yiiriitiildiigli adresler, mobil tesis, gezici tesis,
sanal saha, uzak personelin gérev yaptig1 yer, temsilcilik, irtibat ofisi gibi).

Ofis Denetimi: Bagvuruda bulunan HUDK’nin helal akreditasyon talebinde bulundugu
kapsamda, yonetim sistemi ve teknik yeterliliginin akreditasyona esas alinan uluslararasi
standartlar (OIC/SMIIC standartlari) ile tamamlayici kriterleri ihtiva eden dokiimanlarin (HAK
rehberleri, yasal mevzuat vb.) gerekliliklerinin yerine getirilip getirilmediginin ve mevcut
yoOnetim sisteminin siirdiiriilebilir olup olmadiginin tespit edilmesidir.
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Tanik denetimi: HUDK tarafindan akreditasyon kapsami dahilinde yiiriitiilen helal uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin HAK tarafindan HUDK miisterisinin sahasinda gdzlemlenmesidir.

Uciincii Taraf: HUDK 'nin belgelendirdigi miisteri kurulustur.
3. UYGULAMA

Helal akreditasyon denetimi, bir siire¢ mantigi ile ele alindiginda, asagida yer alan asamalardan
olusur:

. Ofis Denetimi,
° Tanik Denetimi,
J Denetim Raporunun Hazirlanmasi

3.1. Ofis Denetimi

3.1.1. Ofis Denetiminin Planlanmasi

Dokiiman kontrol siirecinin tamamlanmasinin ve (gergeklestirilmisse) 6n denetim bulgularinin
raporlanmasinin ardindan ofis denetimine engel teskil edecek bir durum goriilmez ise bas denetgi
tarafindan (Proje Koordinatord, Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligi (HADB) ve HUDK ile
istisare edilerek) Denetim Takvimi hazirlanir.

Denetim takviminde ilk helal akreditasyon denetimi kapsaminda yer alan ofis ve tanik
denetimleri tarihi yer alir.

Ofis denetimi, “Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Rehberinde”
belirtilen sartlar ekseninde ve dokiiman kontrol asamasindan 6nce olusturulan ve HUDK
tarafindan da kabul edilen denetim ekibi tarafindan gerceklestirilir.

Daha sonra, ofis denetimi takvimine gore belirlenen ve denetim ticretini de gosteren “Denetim
Ekibi Teklif Formu” Proje Koordinatorii tarafindan HUDK’ya gonderilir.

Teklif Formunun 6ngoriilen denetim tarihinden en az on bes (15) is giinii i¢erisinde HUDK’ya
iletilmesi esastir.

HUDK, en fazla bes (5) is giinii igerisinde Teklif Formunu onayladiktan sonra HAK’a gonderir.
Bu noktada HUDK, yine en fazla bes (5) is giinii igerisinde, denetim tarihinin programlamasina

yonelik revizyon talebinde de bulunabilir.

Teklif formu HAK a iletildikten sonra bas denetgi koordinasyonunda HUDK ile istisare edilerek
“Ofis Denetimi Is Plan1” hazirlanir. Is planinda, bas denetci tarafindan uygun goriilen gorev
dagilimi ve ¢aligma dokiimanlar1 (denetlenecek HUDK’ya ve tanik denetimi gergeklestirilecek
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olan ti¢iincii tarafa ait bilgi ve belgeler, kontrol listeleri, denetime iliskin formlar vs.) denetim
ekibine iletilir.

3.1.2. Ofis Denetimine Hazirhk

Bas denet¢i ve denetim ekibi tiyeleri, denetime hazirlik asamasinda su hususlara yonelik hazirlik
yapar:

e HAK’m HUDK’lar i¢in zorunlu tuttugu kurallar ve bu kurallarin anlatildigi dokiimanlar

e Denetlenecek HUDK ile alakali yonetim sistemi standardi ve muhtemel diger uluslararasi
standartlar ve diizenleyici ¢ergeveler

e Denetlenecek HUDK ’nin kalite yonetim sisteminin igerigi ve siiregleri (kalite politikasi
Ve hedefleri, bununla alakali tarihsel veriler, kalite planlamasi, kalite kontrolii, diizeltici
faaliyet, siirekli iyilestirme faaliyetleri vb.)

e Denetlenecek kurulusun uygunluk degerlendirmesi yaptig1 ya da akreditasyon sonrasi
uygunluk degerlendirmesi yapacagi lgiincii taraflarin hususi iriinleri, hizmetleri,
bulundugu cografi bolgeye 6zgii kiiltiirel normlari, is stiregleri ve kurumsal yapilari.

3.1.3. Ofis Denetiminin Gergeklestirilmesi

Denetim takviminin HUDK tarafindan kabul edilmesi ve denetim ekibinin gerekli hazirliklar
tamamlamasinin ardindan takvim ve is planina uygun sekilde ofis denetimi gergeklestirilir.

Ofis denetimiyle; basvuruda bulunan HUDK’nin helal akreditasyon talebinde bulundugu
kapsamdaki yonetim sisteminin ve teknik yeterliliginin;

e Akreditasyona esas alinan uluslararasi standartlar1 (OIC/SMIIC:2019)
e Bu standartlara tamamlayici kriterleri ihtiva eden dokiimanlarin (HAK rehberleri, yasal
mevzuat vb.) gerekliliklerini

karsilayip karsilamadiginin tespit edilmesi hedeflenir. Ofis denetiminde ayrica HUDK’nin
basvurdugu kapsamda islettigi mevcut yonetim sisteminin siirdiiriilebilir olup olmadigi da
degerlendirilir.

Ofis denetimi; denetimin amacinin, takviminin, kapsaminin, planmmin, hangi hallerde
sonlandirilacaginin, kapanis toplantisina iligkin bilgilerin, genel olarak HAK tarafindan saglanan
helal akreditasyon kriterlerinin, HAK helal akreditasyon marka ve logosunun kullanim
sartlarinin, sikayet ve itiraz mekanizmasinin ve uygunsuzluklarin nasil degerlendirilecegi ile
gizlilik ve bilgi giivenligi ile ilgili konularin net bir sekilde HUDK’ya iletildigi bir acilis
toplantisi ile baslar. Acilis toplantisi bas denet¢i baskanliginda ve HUDK vyetkililerinin ve
denetim stiresinde Kilit rol oynayacak diger HUDK personelinin katilimu ile gergeklestirilir.
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I1k helal akreditasyon denetiminde, HUDK nin merkez ofisi ile bir veya birden fazla kilit faaliyet
yurittiigi subeleri (ve tesisleri) de kapsamda yer alir.

Buna ek olarak, gerekli olmasi durumunda HUDK’nin OIC/SMIIC standartlar1 ile HAK
tarafindan benimsenen diger normatif dokiimanlara uygunlugu ve akreditasyon talep edilen
kapsamda yeterliligi ile ilgili objektif delillere ulasmak amaciyla, diger secilmis sube ve tesisler
de is planina eklenerek denetim kapsamina alinabilir.

HUDKlarin faaliyet gosterdikleri alanlara gore kilit faaliyet olarak degerlendirilecek faaliyetleri
IAF/ILAC A5:11/2013 dokiimaninda belirtildigi tizere asagida siralanmaktadir.

a. Uriin-Hizmet Belgelendirme Kuruluslarimn Helal Akreditasyonu icin Kilit
Faaliyetler:

Politika olusturulmas1 ve onaylanmast,
Proses ve/veya prosediir gelistirilmesi ve onaylanmast,

Yetkinligin degerlendirmesi ve teknik personel ve taseronlarin onaylanmast,

DN NI NN

Personel ve taseronlarin yetkinliklerinin izlenmesi ve bu izleme siirecinin ¢iktilarinin
kontrol edilmesi,

v Basvurularin teknik gbézden gecirmesini de igerecek sekilde sozlesmenin gozden
gecirilmesi ve yeni teknik alanlarda veya sik olmayan faaliyetin oldugu alanlardaki
belgelendirme faaliyeti i¢in teknik gerekliliklerin belirlenmesi,

v Degerlendirme gorevlerinin teknik gézden gecirmesini de igerecek sekilde belgelendirme
kararinin verilmesi.

b. Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslarimin Helal Akreditasyonu icin Kilit
Faaliyetler:

Politika olusturulmasi,

Proses ve/veya prosediir gelistirilmesi,

Tetkik personelinin onaylanmasi ve egitimlerinin kontrolii,
Tetkik personelinin siliregelen gozetimi,

Basvurunun gézden gecirilmesi,

Tetkik personelinin atanmasi,

Gozetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinin kontrol edilmesi,

DN N N N N N NN

Raporun son gézden gecirmesi veya belgelendirme kararinin verilmesi veya onaylanmas.
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a. Muayene Kuruluglarinin Helal Akreditasyonu icin Kilit Faaliyetler?:

Politika olusturulmasi,

Proses ve/veya prosediir gelistirilmesi,
Muayene Personelinin se¢imi,
Sozlesmelerin gdzden gegirilmesi*,

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin planlanmasi*,

AN N N N A

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin gézden gegirilmesi ve onaylanmast*.

Ofis denetimi sirasinda tespit edilen bulgular, ilgili denetim ekibi iiyeleri tarafindan anlagilir ve
ihtilafli yorumlara yer vermeyecek sekilde “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim
Formu”na islenmelidir.

Ekip igerisinde denetime iligkin konularda goriis ayriligi yasanmasit veya bir ¢Oziime
ulasilamamasi durumunda bas denet¢inin goriisii esastir. Bununla birlikte bas denetgi, denetim
esnasinda dogan ihtilafli bir konuyla alakali goriis almak iizere proje koordinatoriiniin veya
HADB’nin bilgisine bagvurabilir.

Denetim ekibi, ofis denetimini sonlandirmadan 6nce kendi arasinda gergeklestirdigi bir toplanti
ile bulunan uygunsuzluklar1 ve gozlemleri degerlendirir. Tespit edilen uygunsuzluklar ve
gozlemler “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formu”na kaydedilir. Gézlemlere,
Bildirim Formunun ilk sayfasinda yer alan kisa degerlendirme kisminda yer verilir. Gozlemler
icin kok-sebep analizi vs. yapilmasi beklenmez ancak HUDK’ya yapilacak olan bir sonraki
g6zetim denetiminde bu hususlarin giderilip giderilmedigi degerlendirilir.

Ofis denetimi, denetim ekibi ve denetlenen HUDK’nin yetkilileriyle yapilan bir kapanis
toplantist ile sonlandirilir. Denetim siiresince tespit edilmis uygunsuzluklar, gézlemler ve bunlara
iliskin (varsa) denetim ekibi tarafindan getirilen 6neriler kapanis toplantisinda agiklanir?. HUDK
yetkilisinden uygunsuzluklari ve gézlemleri kabul ettigine dair imzali onay talep edilir. Bununla
birlikte, varsa denetim bulgularinin mevcut bilgilerin bir 6rneklemine dayanilarak alindig:
agiklanir.

3.2. Tanik Denetimi

HUDK’nin sahada gergeklestirdigi belirli sayida belgelendirme tetkiki HAK denetim ekibi
tarafindan da takip edilir. Bu sayede HUDK nin uygulamalari, belgelendirdigi tigiincii taraflar

1 (*) Bu faaliyet tipleri, HAK tarafindan uygun goriilmesi halinde kilit faaliyet kapsaminda degerlendirilir.
2 Uygunsuzluk, denetim siiresinin sonuna kadar kapatilabilecek nitelikte ise, bas denetcinin uygun gérmesi halinde
uygunsuzluk bilgisi kurulus yetkilisine tespit edildigi an verilir ve denetim sonlanana dek kapatilmasi istenir.
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iizerindeki takip ve izleme performansi ile tetkik¢ilerinin yeterliligi hakkinda degerlendirmeye
temel teskil edecek bilgiler elde edilir.

3.2.1. Tanik Denetiminin Planlanmasi ve Gerceklestirilmesi

Tanik denetimine iliskin kurallar detayl1 olarak “Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina
Yonelik Tanik Denetimi Uygulama Rehberi”nde verilmistir.

HAK denetim ekibi {iyeleri, denetim siireci kapsaminda, denetlenmekte olan HUDK tarafindan
daha once belgelendirme g¢alismalarinin yapildig: {iciincii taraflara da ziyaretlerde bulunarak
inceleme yapabilirler. Bu duruma iliskin usul ve esaslar yine ad1 ge¢en rehberde tanimlanmustir.

3.3. Denetim Sonrasi Siirecler

Denetim ekibi, yapilacak diizeltici faaliyetlerin kok-sebep analizinin, uygunsuzluk kapsaminin
ve Ongoriilen tamamlanma tarihlerinin HAK’a iletilmesi i¢in HUDK’ya “Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet Bildirim Formu”’nun bir 6rnegini birakir.

HUDK’nin uygunsuzluklara yonelik muhtemel sikayetler/serhlerine iliskin son karar1t HAK
verir. HAK’1n, denetim ekibinin tespitini uygun bulmasi halinde ilgili uygunsuzluk kesinlik
kazanir ve HUDK diizeltici faaliyetlerini ger¢eklestirmeye baslar. Buna yonelik ilave bir sikayet
mekanizmasi islemez.

HUDK; gerceklestirecegi diizeltici faaliyetleri ve bunlarin tamamlanma siirelerini, Nihai
Denetim Raporunun kendisine bildirilmesini takip eden on (10) is giinii icerisinde denetim
ekibine iletir ve onay alir.

Verilen onaya istinaden HUDK, ongordiigii diizeltici faaliyetleri yapmaya baglar. Takvimin
HAK tarafindan uygun goriilmemesi halinde HUDK yeni bir takvim hazirlar ve yeniden
degerlendirmesi i¢in HAK a iletir.

HUDK diizeltici faaliyetlerini, denetim tarihinden itibaren en geg ti¢ (3) ay igerisinde basarili bir
sekilde tamamlamalidir. Bu nedenle diizeltici faaliyetlerin tamamlanma siireleri denetim
ekibinden gelebilecek geri doniisler de dikkate alinarak bu siire asilmayacak sekilde belirlenir.

3.4 Denetim Siirecinin Yarida Kesilmesi/Ertelenmesi
Denetimin yarida kesilmesini/ertelenmesini gerektiren durumlar asagida siralanmaktadir:
3.4.1. Denetim Baslamadan Once

Denetlenecek olan HUDK’nin durumunda; dogal afet, yasal statii veya adres degisikligi, kilit
personelin isten ayrilmasi, tanik denetimlerinin gergeklestirilecegi olmasi halinde proje
koordinatdrii ve bas denetgi, ilgili HUDK yetkilileri ile goriiserek denetim tarihini degistirebilir.
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HAK, gerektiginde denetim ekibini degistirilebilir ve denetim programi ile denetim teklifini de
giincelleyebilir.

HUDK, denetim ekibi teklif formunu imzaladiktan sonra denetimden veya akreditasyon
talebinden vazgecerse, denetim igin teklif edilen toplam bedelin yarisi HUDK’ya tahakkuk
ettirilir.

3.4.2. Denetim Sirasinda

Denetim baglandiktan sonra denetimin yarida kesilmesini gerektirecek durumlar asagida
siralanmaktadir;

a) Denetim sartlarinin denetim ekibinin sagligin1 olumsuz etkilemesi ve/veya denetim ekibinin
giivenliginin saglanamamasi

b) Tespit edilen uygunsuzluga bagl olarak ¢evre ve emniyet agisindan énemli risklerin ortaya
¢ikmasi

c) HUDK’nin denetime hazir oldugunu beyan etmesine ragmen altyapi, personel veya
dokiimantasyon agisindan denetime hazir olmadiginin tespit edilmesi (6rnegin HUDK’nin
denetim esnasinda proses sorumlusu kilit personellerini hazir bulundurmamast)

d) Akreditasyon talep edilen alanlarda yeteri kadar uygulama kayitlarinin bulunmamasi, kayitlara
erisimin HUDK tarafindan engellenmesi, denetim ekibinin objektif delil toplamasi i¢in gerekli
kosullarin saglanmamasi veya ekibin delil toplama hakkina dogrudan miidahale edilmesi

e) HUDK yetkililerinin denetimin ilerletilmesini saglayacak sekilde organizasyonel hazirliklar
(lojistik gibi) yapmamis olmalari

f) Helal akreditasyon denetimi esnasinda incelenen kayitlarin biiylik Olglide gergek disi
oldugunun veya kayitlarin kismen veya tamamen kasith olarak yaniltict sekilde
olusturuldugunun veya kasitli olarak yanlis bilgi ve belgelerin/kayitlarin sunuldugunun tespit
edilmesi

g) HUDK tarafindan denetim ekibine maddi ¢ikar saglayici tekliflerde bulunulmasi

Yukarida siralanan gerekceler disinda; denetim siirecinin saglikli sekilde yiiriitilemeyecegine
iliskin somut ve objektif delillerin bas denetci tarafindan HAK’a bildirilmesi durumunda HADB
onay1 ile denetim yarida kesilebilir.

Denetimin yarida kesilme sebebi, denetim ekibi ve HUDK yetkilileri tarafindan tutanak ile kayit
altina alinir.

Yukarida sayilan (a) — (g) maddeleri, HUDK ’nin hazirliklarin1 tam olarak yapmamasi ve
denetimin etkinligini menfi yonde etkileyecek eksiklik, kusur veya ihmalin bulunmasi gibi
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nedenlerle denetimin yarida kesilmesi anlamina gelir. Bu durumlarda Akreditasyon Sozlesmesi
hiikiimleri geregince, denetim tamamiyla yapilmis kabul edilir, denetim teklifinde yer alan
ticretin tamam1 HUDK’dan tahsil edilir, denetim “olumsuz” sonuglandirilmig kabul edilerek
akreditasyon basvurusu reddedilir.

Diger taraftan, denetim HUDK’dan kaynaklanmayan bir sebeple yarida kesilirse; HUDK’ya
herhangi bir ilave ticret yansitilmaksizin uygun olacak baska bir tarihte denetim tamamlanur.

Yarida kesilen denetimin olumsuz sonuglanmadigi hallerde;

Ik helal akreditasyon denetimi ise basvuru tarihinden itibaren bir (1) y1l i¢inde olmak
kaydiyla yeni bir denetim planlanir. Yeni planlanan denetimin siiresinde/kapsaminda,
yarida birakilan denetimde basariyla gerceklestirilen kisimlar dikkate alinarak azaltma
yapilabilir. Bagvuru tarihinden itibaren bir (1) yil icinde HUDK’dan kaynaklanan
nedenlerle yeni denetim gerceklestirilemezse dosya kapatilir.

Gozetim denetimi ise azami iki (2) ay igerisinde yeni bir gézetim denetimi planlanir.
Yeni planlanan denetimin siiresinde/kapsaminda, yarida birakilan denetimde basariyla
gerceklestirilen kisimlar dikkate alinarak azaltma yapilabilir. Gézetim denetimleri igin
belirlenmis siireler agilmigsa askiya alma/geri ¢ekme islemleri uygulanir.

Akreditasyon yenileme denetimi ise akreditasyon g¢evrim siiresi olan altmig (60) aylik
periyodun igerisinde gerceklesecek sekilde yeni bir yenileme denetimi planlanir. Yeni
planlanan denetimin siiresinde/kapsaminda yarida birakilan denetimde basariyla
gergeklestirilen kisimlar dikkate alinarak azaltma yapilabilir. Yenileme denetimi
HUDK’dan kaynaklanan sebeplerden dolay1 altmig (60) ay i¢inde gergeklestirilemezse
yenileme siireci ilk bagvuru gibi kabul edilir.

4. Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Denetim ekibi tarafindan, kapanig toplantisinda HUDK’ya belirtilen bulgular1 ve muhtemel
uygunsuzluklar ve gézlemleri igeren, ofis ve tanik denetimleri siiresince kayit altina alinan ve
tiim hususlar1 kapsayan bir denetim raporu HAKa teslim edilir.

Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Onaylayan: HAK Yonetim Kurulu
Bagskanlig
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No- No- Revizyon Nedeni:

02 01 Denetim takviminde yer alan “g6zetim denetimi tarihi” denetim takviminden ¢ikarilmustir.

02 01 “Denetim Teklif Formu”, “Denetim Ekibi Teklif Formu” olarak tadil edilmistir.

02-03 |01 Denetim takvimi is plan1 detaylandirilmistir.

03 01 “Ofis denetim takvimi”, “denetim takvimi” olarak diizeltilmistir.

03 01 Ofis denetimi agilig toplantisinda hangi konularin konusulacagi detaylandiriimustir.

05 01 Denetim bulgularinin mevcut bilgilerin bir 6rneklemine dayanilarak alindigi bilgisine yer
verilmistir.

Tiim 01 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet formuna yazilacak olan “Gozlemler” dokiiman i¢inde
tanimlanmuistir.

Tim 01 “Miisteri”, “miisteri kurulus” olarak degistirilmistir.

Tiim 02 Helal Akreditasyonun Askiya Alinmasi, Kapsaminin Daraltilmasi ve Geri Cekilmesine
iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig uyarinca ‘Ugiincii Taraf® taninmi eklenmis, ‘miisteri
kurulus’ ifadeleri ‘liglincii taraf” olarak degistirilmistir.

Tim 02 “Uygunluk denetimi” yerine “helal akreditasyon denetimi” ifadesi kullanilmak suretiyle
terminolojik diizenleme yapilmistir.

06 02 “Denetim Sonrasi Siiregler” bagligi altinda, saha denetiminin ardindan uygunsuzluklarin
bildirimi, diizeltici faaliyetlerin planlanmasi vb. siireclere iliskin kurallar tanimlanmastir.

08 02 Denetim raporu hazirlama usuliine iliskin kisim kaldirilmastir.

Baskanhig

Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi

Onaylayan: HAK Yonetim Kurulu




