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1. AMAC VE KAPSAM

Bu rehberin amaci, Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun (HUDK) talebi ile ya da Helal
Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan akreditasyon sertifikasinin askiya alinmasi veya geri
cekilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

AKkreditasyon Sozlesmesi: HUDK’nin akreditasyon siireci boyunca ve akredite olduktan sonra
uyacagini beyan ettigi sartlarin yer aldig1 s6zlesmedir.

Akreditasyonun Askiya Alinmasi: Mevcut akreditasyon kapsaminin tamaminin ya da bir kisminin
gecici olarak durdurulmasidir.

Akreditasyonun Geri Cekilmesi: Akreditasyonun tiimiiyle iptal edilmesidir.

Denetim: Bir helal uygunluk degerlendirme kurulusunun faaliyetlerinin, sistemlerinin ve personelinin
helal uygunluk degerlendirme alaninda ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik kriterlere, standartlara
ve ilgili mevzuata uygun olup olmadigimnin belirlenmesidir.

Diizeltici Faaliyet: Mevcut uygunsuzluk, kusur veya diger istenmeyen durumlarin yeniden meydana
gelmesini 6nlemek amaciyla sebeplerin yok edilmesi i¢in alinan 6nlemlerle ilgili faaliyettir.

Gozetim: Akredite edilmis HUDK nin akreditasyon sartlarini yerine getirmeye devam ettiginin takibini
iceren denetim faaliyetleridir.

HAK Helal Akreditasyon Markasi: Helal uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan akreditasyon
durumunu belirtmek i¢in kullanilan, sekli ve kullanim sartlar1t HAK tarafindan belirlenen isarettir.

Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (HUDK): Ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik
kriterlere gore helal uygunluk degerlendirme faaliyeti gdsteren kurulustur.

HUDK Yetkilisi: HUDK’nin gonderecegi her tiirlii bilgi/belgeyi portal iizerinden ve diger yollarla
HAK’a iletmeye yetkili olarak atadigi, HAK ile HUDK arasindaki iletisimi saglayacak olan HUDK
personelidir.

Kapsam Daraltma: Mevcut akreditasyon kapsaminin bir kisminin geri ¢ekilmesi sonucu dogan haldir.
Miisteri Kurulus: HUDK tarafindan helal akreditasyon kapsaminda belgelendirilen firmadir.
Objektif Delil: Dogrulanabilen kayitlar, gergegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgilerdir.

Proje Koordinatorii: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanlig1 tarafindan goérevlendirilen, akreditasyon
faaliyetlerinin her asamasinda akreditasyon bagvurusunda bulunan veya akredite edilmis kurulusla her
tiirlii teknik ve idari irtibat, koordinasyon ve sekretarya islemlerinden sorumlu HAK biinyesinde c¢alisan
teknik personeldir.

Rapor Degerlendirme Komitesi: Genel Sekreterin baskanlik ettigi ve denetim siireclerinde yer
almayan 2 kisinin tiyesi oldugu toplam 3 kisiden olusan komitedir.
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Sikayet: Gergek veya tiizel kisilerin, HAK’in akreditasyon faaliyetleri ile ilgili performansi,
prosediirleri, politikalar1, gecici veya siirekli personeli, akredite ettigi bir kurulusun akreditasyon
kapsaminda yaptig1 faaliyetler veya HAK etkinlikleri ile ilgili herhangi bir konuya iliskin yaptiklar
cevabi1 beklenen sozlii veya yazili memnuniyetsizligi ifade eden olumsuz bagvurudur.

Uygunluk Denetimi: Denetim ekibinin olusturulmasi asamasindan baslanarak, dokiiman kontrol,
gerekliyse On denetim, ofis denetimi ve tanik denetimi ile s6z konusu denetimlerin bulgularinin
raporlanmasini igeren siiregtir.

3. ASKIYA ALMA

3.1. HUDK’nin Talebi Uzerine Akreditasyonun Askiya Alinmasi

HUDK vyetkilisi tarafindan imzalanmig (askiya alma/geri ¢ekme) talep formu HAK’a iletilir. Askiya
alma talebi, HUDK’nin akreditasyon siirecini takip etmis Proje Koordinatorii tarafindan iki (2) is glinii
icinde incelendikten sonra Helal Akreditasyon Dairesi Bagkanliginin (HADB) onayina sunulur. HADB
tarafindan onaylanan form ve ilgili dokiimanlar1 i¢eren dosya Genel Sekreterligine sunulur. Genel
Sekreter dosyay1 uygun goriisle/tavsiye karartyla Yonetim Kurulu’na sunar.

Askiya alma karari, takip eden ilk Yonetim Kurulu toplantisinda ele alinir. Yonetim Kurulunun
kararinda askiya alma siiresi de belirtilir. Yonetim Kurulu’ndan nihai kararin ¢iktig1 tarih, askiya alma
karar tarihi, olarak kabul edilir.

Kapsaminin tamami ya da bir kismi1 askiya alinan akreditasyon sertifikasinda gerekli revizyon, askiya
alma bildiriminin HUDK’ya teblig edildigi tarihi takip eden ilk is giinii iginde Proje Koordinatorii
tarafindan yapilir.

Revize sertifika ayrica HAK’1n web sitesinde de su sekillerde yayimlanir:

e Akreditasyonun tamamen askiya alinmasi durumunda “askida” agiklamasiyla

e Kismen askiya alinma durumunda “bazi kapsamlar askida” agiklamasiyla

e HUDK’nin kendi istegi ile askiya alma durumlarinda “kurulusun talebi ile” agiklamasiyla.
3.1.1. HUDK’nmn Yiikiimliiliikleri

HUDK’nin alinan kararin gereklerini yerine getirme yiikiimliiliigli askiya alma karar1 bildirim teyidinin
alimmastyla baglar. Teyit alinamamasi halinde ise karar bildiriminin HUDK’nin HAK ’ta kayitl adresine
posta ile gonderim tarihinden itibaren ti¢ (3) is glinii sonra baglar.

HUDK, askiya alinan kapsamla ilgili rapor/belge diizenleyemez, dokiimanlarinda HAK helal
akreditasyon markasini kullanamaz ve HAK akreditasyonuna atif yapamaz. Askiya alma karar
tarihinden teblig tarihine kadarki siirede diizenlenmis akreditasyon markali rapor/belge varsa bu belgeler
akreditasyon kapsaminda olmadigindan HUDK tarafindan iptal edilmelidir.

HUDK, askiya alma kararin1 akreditasyon kapsaminda hizmet sundugu miisteri kuruluslarina bildirir.
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Bir akreditasyon ¢evriminde HUDK tarafindan ayni kapsam i¢in en fazla bir (1) defa akreditasyonun
askiya alinmasi talep edilebilir. Ayn1 kapsamda ikinci defa askiya alma talep edilirse, bu kapsam igin
daraltma prosediirii HAK tarafindan re’sen uygulanir. Eger HUDK tek kapsamdan akredite ise bu defa
geri ¢ekme prosediirii HAK tarafindan re’sen baslatilir.

3.1.2. Askiya Alma Halinin Kaldirilmasi Sartlar

Akreditasyonun askiya alinmasinda azami siire alt1 (6) aydir. HUDK, askiya alma halini kaldirmak
istedigi takdirde gerekli diizeltici faaliyetleri alt1 (6) ay igerisinde tamamlamali, ardindan Uygunsuzluk
ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formunu HAK’a gondermelidir. Bu siire zarfinda HUDK herhangi bir
eylem gerceklestirmezse akreditasyon ilgili kapsamlar i¢in daraltilir/geri ¢ekilir.

HUDK tarafindan gonderilen Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formu ilgili Proje
Koordinatorii tarafindan HAK tarafindan teskil edecek denetim ekibine yonlendirilir. Denetim ekibi
diizeltici faaliyet sonuglarini degerlendirir, gerekli goriirse HUDK’ya denetim uygular. Bu asamada
yapilacak olan denetim, askiya alma sebepleriyle siirlidir.

Denetim ekibi tarafindan yapilan denetimde askiya alma sebebinin ortadan kalktigi tespit edilirse askiya
alma hali son bulur. Aksi halde mevzubahis kapsam(lar) 6zelinde akreditasyon daraltilir/geri ¢ekilir.

Bu kapsamda yapilacak denetimler, HUDK’dan kaynaklanan bir sebepten dolay1 alt1 (6) aylik siirede
gerceklestirilemezse HUDK nin akreditasyonu ilgili kapsamlar igin daraltilir/geri gekilir.

3.2. HAK Tarafindan AKkreditasyonun Askiya Alinmasi

HAK, kendi gerceklestirdigi gozetim denetimleri, aldigi sikayetler ve buna benzer diger yollar
vasitasiyla elde ettigi objektif delillerde HUDK nin;

e HAK ile imzaladigi akreditasyon sozlesmesindeki (miisterileri iizerinde diizenli tetkikler
gerceklestirme, mali yiikiimliiliikleri yerine getirme, uygunluk denetimleri ozelindeki yiikiimliiliiklerini
yerine getirme, ortaklik veya yonetim yapisindaki degisiklikleri bildirme vb.) hiikkiimleri ihlal ettigini,

o Standartlarla temel hatlar1 belirlenen yeterliliginin ortadan kalktigini,
o Standartlarla temel hatlar1 belirlenen tarafsizlik sartlarini ihlal ettigini,

e Cevrim igerisinde akredite oldugu kapsamlarla ilgili gerekli asgari uygulamay1 (gozetim
denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklara yomelik  diizeltici  faaliyetleri  zamaninda
gerceklestirememesi veya bu faaliyetlerin kayitlarint yine zamaminda HAK’a sunamamasi, tanik
denetimleri organize edememesi vb.) gosteremedigini,

o Akreditasyonla ilgili yeni sartlara kendisine verilen siire igerisinde uygunluk saglayamadigini,
tespit ederse, HUDK nin akreditasyonunu kismen veya tamamen askiya alir.

Mevzubahis objektif deliller, HUDK’nin akreditasyon siirecini takip etmis Proje Koordinatori
tarafindan derlenerek dosya haline getirilir ve HADB onayini takiben Rapor Degerlendirme Komitesine
sunulur. Rapor Degerlendirme Komitesi, nihai karara baglanmasi i¢in dosyay1 uygun goriisle/tavsiye
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karariyla Yonetim Kurulu’na sunar. Komite, askiya alma halini doguran bir husus olmadigina
hitkmederse dosya kapatilir.

Askiya alma karari, takip eden ilk Yonetim Kurulu toplantisinda ele alinir. Y 6netim kurulunun kararinda
askiya alma siiresi de belirtilir. Yonetim Kurulu’ndan nihai kararin ¢iktig1 tarih, askiya alma karar tarihi,
olarak kabul edilir.

Kapsaminin tamami1 ya da bir kism1 askiya alinan akreditasyon sertifikasinda gerekli revizyon Proje
Koordinatérii tarafindan askiya alma bildiriminin HUDKya teblig edildigi tarihi takip eden ilk is giinii
icinde yapilir.

Revize sertifika ayrica HAK 1 web sitesinde de asagidaki sekillerde yayimlanir:
e Akreditasyonun tamamen askiya alinmasi durumunda “askida” agiklamasiyla
e Kismen askiya alinma durumunda “belirtilen kapsamlar askida” agiklamasiyla

HUDK’nin alinan kararin gereklerini yerine getirme yiikiimliiligi askiya alma karar1 bildirim teyidinin
alinmasiyla baglar. Teyit alinamamasi halinde ise karar bildiriminin posta ile gonderim tarihinden
itibaren ti¢ (3) is giinii sonra baglar.

Bundan sonrast icin HUDK’nin yiikiimliiliikleri ve askiya alma halinin kaldirilmas: sartlari, bizzat
HUDK’nin talebiyle gergeklesen askiya alma hallerinde tanimlandig1 gibidir (bakiniz 3.1.1 ve 3.1.2
maddeleri).

4. GERI CEKME

4.1. HUDK’nin Talebi Uzerine Akreditasyonunun Geri Cekilmesi

HUDK yetkilisi tarafindan imzalanmig akreditasyon (askiya alma/geri ¢ekme) talep formu HAK’a
iletilir. Akreditasyon geri ¢cekme talebi, HUDK nin akreditasyon siirecini takip etmis Proje Koordinatorii
tarafindan iki (2) is giinii i¢inde incelendikten sonra HADB onayini takiben Genel Sekreterlige sunulur.
Genel Sekreter form ve ilgili dokiimanlari iceren dosyayr uygun goriisle/tavsiye Karariyla Yonetim
Kurulu’na sunar.

Akreditasyon geri ¢ekme karari, takip eden ilk Yonetim Kurulu toplantisinda ele alinir. Yonetim
Kurulu’ndan nihai kararin ¢iktig1 tarih, akreditasyon geri ¢ekme karar tarihi olarak kabul edilir.

Geri ¢ekilen akreditasyona iliskin sertifikasinda gerekli revizyon, Proje Koordinatorii tarafindan geri
¢ekme bildiriminin HUDK ’ya teblig edildigi tarihi takip eden ilK ig giiniinde yapilir.

Revize sertifika ayrica HAK’1n web sitesinde de asagidaki sekillerde yayimlanir:
e Akreditasyonun tamamen geri ¢ekilmesi durumunda “geri ¢ekilmistir” agiklamasiyla

o Akreditasyonun belirli kapsamlar igin geri g¢ekilmesi durumunda “kapsami daraltilmigtir”
aciklamasiyla
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e HUDK’nin kendi istegi ile geri ¢ekildigi durumlarda “kurulusun talebi ile” agiklamasiyla

HUDK’nin talebi {izerine akreditasyonunun geri ¢ekilmesi halinde, yeniden akreditasyon basvurusu,
geri ¢cekmeye iliskin karar tarihinden en az alt1 (6) ay sonra kabul edilir. HUDK’nin bagvurusu yeni bir
basvuru gibi degerlendirilir ve bagvurunun alinmasi siirecinden baglatilir.

HUDK, geri ¢ekilen kapsamla ilgili rapor/belge diizenleyemez, dokiimanlarinda HAK helal
akreditasyon markasini kullanamaz ve HAK akreditasyonuna atif yapamaz. Geri gekme karar tarihinden
teblig tarihine kadarki siirede diizenlenmis akreditasyon markali rapor/belge varsa bu belgeler
akreditasyon kapsaminda olmadigindan HUDK tarafindan iptal edilir. HUDK, buna ydnelik
gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin kayitlarint HAK a iletmekle yiikiimliidiir.

Akreditasyonun geri ¢ekilmesi karari teblig edilen HUDK, akreditasyon sertifikasini ikinci bir bildirimi
beklemeksizin HAK a iade eder.

4.2. HAK Tarafindan Akreditasyonun Geri Cekilmesi

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

HUDK’nin akredite oldugu uygunluk degerlendirme alaninda gercek dis1 kayit/rapor/belge
olusturdugu veya diizenlendigi,

HUDK’nin, HAK’1 kasitli olarak yanlis/gercek dis1 deliller ile bilgilendirdigi,

HUDK’nin, akredite oldugu kapsamlar 6zelinde, HAK’1n itibarin1 zedeleyici beyanlarda
ve/veya eylemlerde bulundugu,

HUDK’nin sahibi ve/veya yoneticisi olan kisinin zimmet, ihtilas, irtikap, risvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotliye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartici suglara
karistig1 veya kagakcilik, ihaleye ve edimin ifasina fesat karistirma suglarindan biriyle
mahk{im oldugu,

HUDK’nin akredite olmadigi kapsamlarda veya alanlarda kasten HAK’in helal akreditasyon
markasini kullandigi veya “HAK Logosu ve Helal Akreditasyon Markasinin Kullanim ve
Izlenebilirlik Esaslar1 Rehberi” ile belirtilen esaslari kasitli olarak ihlal ettigi,

HUDK’nin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde yonetici, karar verici, tetkikgi,
degerlendirici, sinav yapici, belge diizenleyici, belge/sertifika/rapor onaylayicit olarak
gorevlendirilmis kisilerin ilk bes (5) maddedeki eylemlerde bulunmak suretiyle akreditasyona
ve uygunluk degerlendirmeye olan giiveni sarsici nitelikteki is ve islemlerde bulundugu,

Akreditasyonun askiya alinmasini gerektiren sebeplerin siiresi igerisinde giderilemedigi veya
diizeltici faaliyetlerin yeterli bulunmadigy,

Giivenlik sorunlari, dogal afet vb. durumlar neticesinde belirli bir sektorde/iilkede/bolgede
veya akredite oldugu sektorde/lilkede/bolgede akreditasyona olan giiveni zafiyete ugratacak
sartlarin olustugu,

Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligi Onaylayan: HAK Yénetim Kurulu
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9) HUDK ’nin fiili olarak helal belgelendirme yapamiyor hale geldigi,
yoniinde objektif delillere ulasilmissa, HUDK ’nin akreditasyonu HAK tarafindan geri ¢ekilebilir.

Mevzubahis objektif deliller HUDK’nin akreditasyon siirecini takip etmis Proje Koordinatdrii tarafindan
dosya haline getirilir ve HADB onayina miiteakip Rapor Degerlendirme Komitesine sunulur. Komite,
nihai karara baglanmasi i¢in dosyay1 uygun goriisle/tavsiye karariyla Yonetim Kurulu’na sunar. Komite,
geri ¢cekme halini doguran bir husus olmadigina hitkkmederse geri cekme dosyasini kapatir.

Akreditasyon geri ¢ekme Kkarari, takip eden ilk Yonetim Kurulu toplantisinda ele alinir. YOnetim
Kurulu’ndan nihai kararin ¢iktigi tarih, geri ¢ekme Karar tarihi olarak kabul edilir.

Geri ¢ekme karart Proje Koordinatorii tarafindan HUDK’ya bildirilir ve revize sertifika geri ¢ekme
karariin alindig tarihi takip eden ilk is giiniinde HAK i web sitesinde “geri ¢ekilmistir” seklinde
yayimlanir.

Revize sertifika, akreditasyonun tamamen geri ¢ekilmesi durumunda “geri ¢ekilmistir” agiklamasiyla,
belirli kapsamlar igin geri ¢ekilmesi durumunda da “kapsami daraltilmistir” agiklamasiyla yayimlanir.

HUDK’nin aliman kararin gereklerini yerine getirme yikimliligi, karar bildiriminin teyidinin
alinmasiyla baglar. Teyit alinamamasi halinde ise karar bildiriminin HUDK’nin HAK ’ta kayitli adresine
posta ile gonderim tarihinden itibaren ti¢ (3) is glinii sonra baglar.

HUDK, geri ¢ekilen kapsamla ilgili rapor/belge diizenleyemez, dokiimanlarinda HAK helal
akreditasyon markasini kullanamaz ve HAK akreditasyonuna atif yapamaz. Geri ¢ekme karar tarihinden
teblig tarihine kadarki siirede diizenlenmis akreditasyon markali rapor/belge varsa bu belgeler
akreditasyon kapsaminda olmadigindan HUDK tarafindan iptal edilir. HUDK, buna yonelik
gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin kayitlarint HAK a iletmekle yiikiimluidiir.

Akreditasyonun geri ¢ekilmesi karari teblig edilen HUDK, akreditasyon sertifikasini ikinci bir bildirimi
beklemeksizin HAK’a iade eder.

HAK tarafindan akreditasyonu geri ¢ekilen HUDK ya da yetkilileri ve/veya yetkililerle baglantis1 olan
bagka kisilerce kurulmus olan HUDK ’lar, yukarida sayilan dokuz madde igerisinden

e 1-6 maddeleri arasinda siralanan haller kaynakli geri ¢ekme durumunda 3 yil,
e 7nci maddede belirtilen halden kaynakli geri ¢gekme durumunda 6 ay boyunca,

akreditasyon i¢in HAK’a yeniden basvuramaz.

¢ 8-9 maddelerinin s6z konusu oldugu hallerde ise HUDK, mevzubahis uygunsuzlugun ortadan
tamamen kalktiginin objektif delillerle tespitinin ardindan akreditasyon basvurusunda
bulunabilir.

1Bu durumun ¢ikis sebebine ve kurulusun genel durumuna iliskin HAK tarafindan yapilacak bir degerlendirmenin ardindan
geri cekme siirecinin baslatilip baslatilmayacagina karar verilir.
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HUDK, akreditasyonunun geri cekilmesine karsi yapacag: herhangi bir sikdyeti “Sikdyet ve Itiraz
Rehberine” gore yapabilir.

5. ORTAK HUKUMLER

HUDK, geri ¢cekme veya askiya alma durumunu uygunluk degerlendirme hizmeti verdigi miisterilerine
taahhiitlii mektup, tebligat ya da e-tebligat ile bildirmekle ylikiimlidiir.

HUDK, bu kapsamda yapacagi eylemlere iliskin kayitlarini talep edilmesi iizerine HAK’a sunar.

Akreditasyonun askiya alinmasi/geri ¢ekilmesi hallerinin sebeplerine bagli olarak HUDK nin vermis
oldugu HAK akreditasyon markali belgeleri/raporlari geri ¢ekmesi gerekebilir.

Bu dogrultuda HUDK, akreditasyonunun geri ¢ekildigi durumlarda ilgili kapsamda vermis oldugu
sertifikalar1 da geri ¢eker. HUDK, daha once belgelendirdigi miisterilerinin haklarin1 korumak i¢in
gerekli tedbirleri alir, bu dogrultuda yapmis oldugu tiim faaliyetlerin kayitlarini talep edilmesi tizerine
HAK’a sunar.

Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanlig Onaylayan: HAK Yénetim Kurulu
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T.C. HELAL AKREDITASYON KURUMU
ASKIYA ALMA / GERi CEKME FORMU

Kayit No: HAK Personeli tarafindan doldurulur

Form Doldurma Nedeni: Askiya Alma |_| Geri Cekme |_|

Karara Iliskin Talebi Yapan Mercii: HAK |_| HUDK |_|

Karara iliskin Kurulusa Ait Bilgiler:

HUDK Adu:
Ticari Unvani:
Faaliyet Merkezi:
irtibat Adresi:
Irtibat Numaras:

Akreditasyon kararinin

Alindigr tarih:

HAK tarafindan verilmis resmi karar/dosya numarasi:

ASKIYA ALMA / GERI CEKME GEREKCELERI:

ASKIYA ALMA / GERI CEKME KAPSAMI*:

*HAK tarafindan diizenlenen helal akreditasyon sertifikasinda belirtilen helal akreditasyon kapsamina istinaden

Ilgili HAK Yetkilisi:
Ad1 Soyada: Unvani:
Kayit Tarihi: Imza:
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