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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Rehberin amaci, Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin (HUDK) akreditasyon basvuru
stireclerini ve bagvurularin Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan hangi sartlara gore
degerlendirilecegini genel hatlariyla ortaya koymaktir.

Rehber; basvurularin alinmasi, dokiiman kabul ve kontrolii, saha denetimi, helal akreditasyonun
yenilenmesi, askiya alinmasi, kapsaminin degisimi ve geri ¢ekilmesi gibi siire¢lerin HAK tarafindan
hangi prensiplere baglandigi hususunda HUDK’lar1 bilgilendirmek ve yiikiimliiliiklerini agiklamak
amacini da giitmektedir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

e OIC/SMIIC Helal Standartlar1 Serisi
3. TERIMLER, TARIFLER VE TANIMLAR

Bas Denetci: Gorevlendirildigi helal akreditasyon denetiminde biitiin isleyisten ve denetim ekibinden
sorumlu olan denetgidir.

Bilirkisi Komitesi: Helal akreditasyon hizmetinin sunulmasinda uzmanligindan yararlanilan, bilgi ve
tecriibesini idarenin yarari i¢in kullanan, bilirkisilik yaptig1 isin yiiklenicileri ile higbir menfaat iliskisi
icinde bulunmayan, idareden bilirkisilik hizmeti karsilig1 disinda higbir kazang saglamayan kisilerden
olusan ve HAK Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenen komitedir.

Denetci: HAK tarafindan belirli bir helal uygunluk degerlendirme kurulusunu bireysel olarak veya bir
ekibin pargas1 olarak denetlemek tlizere gorevlendirilmis kisidir.

Denetim: Bir helal uygunluk degerlendirme kurulusunun faaliyetlerinin, yonetim sistemlerinin ve
personelinin helal uygunluk degerlendirme alaninda ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik
kriterlere, standartlara ve ilgili mevzuata uygun olup olmadigiin dokiiman incelemesi, ofis denetimi,
helal uygunluk degerlendirme faaliyetine sahitlik edilmesi gibi araglarla belirlenmesidir.

Dis Kaynak: HAK tarafindan helal akreditasyon siirecinin yiiriitiilmesi amaciyla hizmetine bagvurulan
taraflardir.

Dokiiman: HAK tarafindan vyiriitilecek olan helal akreditasyon faaliyetlerinin isleyisini ve
prensiplerini diizenlemek amaciyla hazirlanan ve/veya kullanilan her tiirlii fiziksel, elektronik, manyetik
ve buna benzer ortamlarda saklanan ve ¢ogaltilabilir nitelik tasiyan belgedir.

Dokiimante Edilmis Bilgi: HAK tarafindan helal akreditasyon siireclerinin temel isleyisine ve
prosediirlerine yonelik kurallarin, karar toplantisi tutanaklarinin ve diizenlenen helal akreditasyon
sertifikalarimin siirdiiriilebilir bir sekilde kayit altinda tutulmasi, muhafaza edilmesi ve performans
izleme kriterlerine esas kabul edilmesidir.

Diizeltici Faaliyet: Mevcut uygunsuzluk, kusur veya diger istenmeyen durumlarin yeniden meydana
gelmesini dnlemek amaciyla uygunsuzluga yol acan sebeplerin yok edilmesi i¢in alinan 6nlemlerle ilgili
faaliyettir.
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Genel Sekreterlik: Ilgili mevzuatta tanimlanmis olan, HAK Yénetim Kurulu tarafindan helal
akreditasyona ve buna bagl diger idari faaliyetlere yonelik belirlenen temel politikalarin uygulanmasini
saglamak ve izlemekle gorevli HAK organidir.

Gozetim: Akredite edilmis HUDK’nin helal akreditasyon sartlarini yerine getirmeye devam edip
etmediginin takibini iceren denetim faaliyetleridir.

Helal Akreditasyon: Helal uygunluk degerlendirme alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin HAK
tarafindan ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliginin
onaylanmasi, diizenli araliklarla denetlenmesi ve izlenmesidir.

Helal Akreditasyonun Askiya Alinmasi: Mevcut helal akreditasyon kapsaminin tamaminin ya da bir
kisminin gegici olarak durdurulmasidir.

Helal Akreditasyon Dairesi Baskanhg1 (HADB): Helal uygunluk degerlendirme faaliyetleri yapan
kuruluslarin helal akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmasi islemlerini yapan,
akredite edilen kuruluslari izleyip denetleyen Genel Sekreterlige bagli HAK birimidir.

Helal Akreditasyonun Geri Cekilmesi: Helal akreditasyonun tiimiiyle iptal edilmesidir.

Helal Akreditasyon Karari: Helal akreditasyon icin yapilan bagvurulara istinaden HAK Yonetim
Kurulu toplantis1 yapilmasi ve bu toplantida alinan karar neticesinde HUDK’lara verilecek helal
akreditasyon statiisiiniin verilmesi ya da helal akreditasyon bagvurusunun reddedilmesidir.

Helal Akreditasyon Kapsami: Helal akreditasyonun verildigi belirli uygunluk degerlendirme
faaliyetidir.

Helal Akreditasyon Sozlesmesi: HUDK nin helal akreditasyon siireci boyunca ve akredite olduktan
sonra uyacagini beyan ettigi sartlarin yer aldig1 s6zlesmedir.

Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (HUDK): Ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik
kriterlere gore helal uygunluk degerlendirme faaliyeti gdsteren kurulustur.

HUDK Yetkilisi: HUDK nin gonderecegi her tiirlii bilgi/belgeyi HAK a iletmeye yetkili olarak atadigi,
HAK ile HUDK arasindaki iletisimi saglayacak olan HUDK personelidir.

Tlgili Taraflar: Helal akreditasyon ve helal belgelendirme siirecleriyle ilgili kamu kurum ve kuruluslari,
HUDK lar, akredite olmus kuruluslardan helal uygunluk degerlendirme hizmeti alacak miisteri firmalar
ve nihai tiiketiciler tarafindan teskil edilen kiimedir.

Islami Konular Uzmani: Helal ve helal olmayan unsurlarla alakal1 Islami kurallara iliskin kapsayici bir
bilgi birikimine ve yetkinlige sahip, mevzubahis yetkinligi ilgili bir otorite tarafindan kabul edilmis ve
HAK tarafindan gorevlendirilmis Miisliiman kisidir.

Itiraz: Helal akreditasyon kararinin yeniden degerlendirilmesi talebiyle HUDK nin yapmis oldugu
basvurudur.

Helal Akreditasyonun Kapsaminin Daraltilmasi: Mevcut helal akreditasyon kapsaminin bir kisminin
iptal edilmesidir.
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Helal Akreditasyonun Kapsaminin Genisletilmesi: Mevcut helal akreditasyon kapsamina yeni
faaliyet alanlarinin eklenmesidir.

Belgelendirme Yetkinligini Etkileyen Faaliyet: Genel olarak; politika olusturulmasi, siire¢ ve/veya
prosediir gelistirilmesi, belgelendirme sozlesmesinin gézden gegirilmesi, helal uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin planlanmasi [tetkik siiresi hesaplama, tetkik ekibi olusturma gibi], helal uygunluk
degerlendirme faaliyetleri sonucglarinin gozden gecirilmesi, onay1r ve karar1 gibi HUDK’nin
belgelendirme kabiliyetini etkileyen siireclerdir.

Lokasyon: Helal uygunluk degerlendirme faaliyetleri ve bunlarla iligkili faaliyetlerin yirttildigi
adreslerdir (sube, onemli faaliyetlerin yiiriitiildiigii adresler, mobil tesis, gezici tesis, sanal saha, uzak
personelin gorev yaptigi yer, temsilcilik, irtibat ofisi gibi).

Proje Dosyasi: Akredite olmak amaciyla HAK’a basvuruda bulunan HUDK larin bagvuru dosyasidir.

Proje Koordinatorii: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligi tarafindan gorevlendirilen, bagvuruda
bulunan ve/veya akredite edilen HUDK ile helal akreditasyon faaliyetlerinin her asamasinda her tiirlii
teknik/idari irtibat1 saglayan ve koordinasyon ile sekretarya igslemlerini yiiriiten HAK personelidir.

Rapor Degerlendirme Komitesi: Genel Sekreter veya Genel Sekreterce uygun goriilecek bir kisinin
baskanlik ettigi ve denetim siireclerinde yer almayan 2 kisinin iiyesi oldugu toplam 3 kisiden olusan
komitedir.

Ofis Denetimi: HUDK’nin helal akreditasyon talebinde bulundugu kapsamda, yonetim sistemi ve
teknik yeterliliginin akreditasyona esas alinan uluslararasi standartlar ile tamamlayici kriterleri ihtiva
eden dokiimanlarin (HAK rehberleri, yasal mevzuat vb.) gerekliliklerinin yerine getirilip
getirilmediginin ve mevcut yonetim sisteminin siirdiiriilebilir olup olmadigmin tespit edilmesidir.

Sikayet: Gergek veya tiizel kisileriny HAK’1in helal akreditasyon faaliyetleri ile ilgili prosediirleri,
politikalar1, gegici veya siirekli personeli, akredite ettigi bir kurumun helal akreditasyon kapsaminda
yaptig1 faaliyetler veya HAK etkinlikleri ile ilgili herhangi bir konuya iliskin yaptiklari cevabi beklenen
memnuniyetsizligi ifade eden bagvurudur.

Sikayet ve Itiraz Komitesi: Genel Sekreter veya Genel Sekreterce uygun goriilecek bir kisinin Bagkani
oldugu, oy birligi ile karar alan, sikdyet ve itirazlar1 degerlendirip sonuca baglayan komitedir.

Sahit (Tamk) Denetimi: HUDK tarafindan helal akreditasyon kapsami dahilinde yiiriitiilen/yiiriitiilecek
helal uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin HAK tarafindan iglincli tarafin sahasinda
gozlemlenmesidir.

Teknik Denetci: Istenilen helal akreditasyon kapsaminin belirli alan/alanlarinda HUDK nin teknik
yeterligini denetlemek iizere HAK tarafindan gorevlendirilen denetgidir.

Teknik Uzman: HAK tarafindan gorevlendirilen ve hususi bir uygulama alani veya teknoloji konusunda
teknik yeterlilige sahip olan uzman kisidir.

Yonetim Kurulu (YK): Ilgili mevzuatta tanimlandig: iizere Baskan ve dort iiye olmak iizere toplam bes
iiyeden olusan HAK 1n karar organidir.
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Uciincii Taraf: HUDK 'nin belgelendirdigi imalat¢i, hizmet sunucu veya gercek kisidir.
4. UYGULAMA

4.1. Bilgi ve Belge Kontrolii

Helal akreditasyon basvurusu ve bu basvuruya istinaden yapilacak kontrol siiregleri, asagida belirtilen
iki (2) temel asamadan olusur:

* Bagvurunun alinmasi
» Dokiiman kabulii ve kontrolii
4.2.  Akreditasyon Basvurusunun Alinmasi

Helal akreditasyon bagvurusu, “Basvuru Formu (AKR-F0-001)” ve “Yetkili Kisi Bildirim Formu (AKR-
F0-002)” aracilig1 ile gergeklestirilir. HUDK’y1 temsil ve ilzama yetkili bir kisi tarafindan gerekli
bilgileri igerecek sekilde doldurulan ve imzalanan formlar HAK a posta ile veya HAKSIS iizerinden
elektronik ortamda iletilir. HUDK, Bagvuru Formunda yer alan helal akreditasyon kapsamini
belirleyerek agik bir sekilde tanimlamalidir. HUDK, helal akreditasyon talep ettigi faaliyetlerini, (varsa)
mevcut belgelendirilmis miisteri firmalarini, yiirtirliikkte olan belgelendirme programlarini ve “Helal
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina Y6nelik Sahit/Tanik Denetimi Planlama Rehberini (AKR-Pr01-
Rh-007)” dikkate alarak net bir sekilde belirlemelidir.

Basvuru Formu ve Yetkili Kisi Bildirim Formu’nun HAK’a ulagsmasini takiben gegici bir proje dosyasi
olusturulur.

Helal akreditasyon basgvurusunda bulunan HUDK nin uluslararasi standartlara gore bir yonetim sistemi
kurmus olmasi ve bu sistemi en az alt1 (6) ay isletmis olmasi sarttir. Ayrica, HAK 1n sahit denetimi
gerceklestirecegi tarih itibartyla tetkike hazir en az bir miisterisi ({iglincii taraf) mevcut olmalidir.

Diger bir ifadeyle, bagvuracak HUDK larin saha denetimlerinin bir pargasi olarak akreditasyon talep
ettikleri kapsam icin “Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina Yonelik Sahit/Tanik Denetimi
Planlama Rehberi (AKR-Pr01-Rh-007)” uyarinca HAK Denetim EKkibinin yer alacagi sahit denetim(ler)i
organize edebilmeleri sarttir.

Basvuru Formu ve Yetkili Kisi Bildirim Formu’nun eksiksiz bir sekilde HAK’a ulagmasinin ve bagvuru
bedelinin 6denmesinin ardindan HADB tarafindan, bahse konu akreditasyon bagvurusundan sorumlu
olacak ve ilgili idari islemleri takip edecek bir Proje Koordinatorii atanir.

Proje Koordinatorii, gérevlendirilmesinin ardindan proje dosyasini resmen olusturur.

Daha sonrasinda Proje Koordinatorii, sunulan bilgi ve belgelerin istenilen kriterleri karsilayip
karsilamadigin1 kontrol eder. Belge ve bilgilerin istenen sekilde olmadiginin tespit edilmesi halinde
durum HUDK ’ya bildirilir ve ilave bilgi/belge talep edilir. Bunun i¢in HUDK’ya en fazla on (10) is
giinii siire verilir. Miicbir sebeplerden o6tiirii doniis yapamayan HUDK ’lara diizeltme icin bes (5) is giinii
daha ek siire verilir. Bununla birlikte Proje Koordinatdrii basvuruya dair kaynak degerlendirmesi
gerceklestirir. Kaynak degerlendirmesi yapilirken Proje Koordinatorii tarafindan su kriterler esas alinir:
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e HUDK’nin akreditasyon talep ettigi alanda HAK’1n hizmet verip vermedigi,
o HAK’n teknik uzman ve denet¢i altyapisinin yeterliligi,

e Bagvuran HUDK’nin teknik yeterliligini degerlendirecek ayr1 bir bilirkisi komitesine ihtiyag¢ olup
olmadigi,

o Bagvuran HUDK ’nin statiisiiniin ve ¢aligma/faaliyet yapisinin HAK tarafindan benimsenmis politika
ve prensipler ile ilgili uluslararasi standartlarin gerekliliklerine uygunlugu.

Yapacagi degerlendirmelere istinaden Proje Koordinatori, “Bilgileri Gozden Gegirme Raporu” ve
“Kaynak Yeterlilik Degerlendirme Raporu” hazirlar.

Gozden gegirme sonucunun olumlu olmasi halinde, “Dokiiman Kabul ve Kontrol” siirecine gegilir ve
HUDK ’ya bildirim yapilir.

4.3. Dokiiman Kabulii ve Kontrolii

HUDK, HAK internet sitesinde bulunan “Dokiiman Iletim Bilgi Formunda (AKR-F0-003)” yer alan
belgeleri eksiksiz olarak HAK ’a iletir.

lletilen belgeler arasinda HUDK adina imzalanacak Helal Akreditasyon Sozlesmesi’nin (AKR-PVT-
001) 2 niisha halinde bulunmasi.

HUDK’nin, “Dokiiman Kabul ve Kontrol” siirecine geg¢ildigine iliskin bildirimin yapildig: tarihten
itibaren on bes (15) is giinii igerisinde talep edilen belgeleri HAK’a iletmesi sarttir. Bu siire zarfinda
belgelerini eksiksiz olarak iletemeyen HUDK nin hazirlik durumuna gére bagvurusu reddedilebilir veya
azami on bes (15) is glinii ilave siire verilebilir. HUDK, bilgi ve belgelerini giincel tutmakla ve belge
ozelinde meydana gelen her tiirlii degisiklikten HAK’1 gecikme olmaksizin haberdar etmekle
yiiklimliidiir.

4.4.  Akreditasyon Denetimi
Akreditasyon denetimi, agsagida belirtilen temel faaliyetlerden olusur:
4.4.1. Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Bilgi ve belge inceleme/dogrulama sonuglarinin olumlu olmasi ve Dokiiman Kabul ve Kontrol siirecine
gecis onaymin verilmesinin ardindan HADB tarafindan denetim ekibinin tesisi i¢in hazirliklar
gerceklestirilir.

Bu dogrultuda ekibin, en az bir (1) bas denetci ve bir (1) islami Konular Uzmani olmak kaydiyla; denetci,
teknik denetci, gerektiginde teknik uzman ve HAK gozlemcisinden olugmasi ongoriiliir. Denetlenecek
HUDK ’nin faaliyet ve helal akreditasyon talep ettigi kapsama gore ekipte birden fazla (teknik) denetci,
teknik uzman, islami Konular Uzmani ve HAK gozlemcisi yer alabilir.

Tesis edilen denetim ekibi, HUDK’ya “Denetim Ekibi Teklif Formu (AKR-Pr01-Fo-001)” ile iletilir.
Iletilen formda belirtilen siire icerisinde HUDK nin onay1 gereklidir. Belirtilen siire icerisinde onay
verilmezse en fazla bir teklif daha verilir. HAK, miicbir sebeplerde Denetim Ekibi Teklif Formunu
yenileyebilir. HUDK, denetim ekibine kargt makul bir gikayeti bulunmasi durumunda, HAK tarafindan
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denetim ekibine iligkin bilgilendirmenin yapilmasini miiteakip en fazla on bes (15) is giinii igerisinde bu
yondeki bildirimini HAK’a iletebilir. HAK, sikayeti hakli bulursa ilgili denetim ekibi {iyesini
degistirerek HUDK ’ya yeniden bildirimde bulunabilir.

HUDK’nin denetim ekibine onay verdigine iligskin bildirimini HAK’a iletmesini takiben bir sonraki
asamaya gegilir.
4.4.2. Dokiiman Dogrulugunun ve I¢eriginin Yeterlilik Kontrolii

HUDK tarafindan HAK ’a iletilen dokiiman ve kayitlar basdenetci ve basdenet¢i gerekli goriirse diger
denetim ekibi tiyelerince incelenir ve kontrol edilir.

Dokiiman ve kayitlarin dogruluk ve yeterlilik bakimindan incelenmesi sonucunda basdenetgi tarafindan
“Dokiiman Kontrol ve Uygunluk Raporu” hazirlanir.

Basdenetci, belgelerin dogrulugunun ve igerik agisindan yeterliliginin kontrolii esnasinda dis kaynaktan
bilgi talep edilmesinin gerektigini tespit ederse bunu HADB’ye bildirir. Bu durumda; HAK tarafindan
belirlenmis gerekli islemler yiiriitiiliir. D1s kaynaklardan gelen degerlendirmeler “Dokiiman Kontrol ve
Uygunluk Raporuna” eklenir.

Dokiiman kontrolii sirasinda tespit edilen ve saha denetimine gidilmesine engel olmasi muhtemel
eksikliklerin/uygunsuzluklarin varligi durumunda, bunlar basvuru sahibi HUDK ’ya Proje Koordinatdorii
tarafindan bildirilir ve giderilmesi talep edilir. Uygunsuzluklarin giderilmesi halinde denetim
baslatilabilir.

Denetime engel teskil edecek bu tip eksikliklerin/uygunsuzluklarin bildirim tarihini takip eden alt1 (6)
ay igerisinde giderilememesi halinde de HUDK’ ’nin basvurusu olumsuz olarak sonuglandirilir. Bu
noktada HUDK bagvuru bedellerini 6demek kaydiyla yeniden bagvurabilir. Bu durumda helal
akreditasyon slireci en basindan isletilir.

Her durumda, dokiiman kontrol asamasinin tamamlanmasindan sonra iki (2) ay igerisinde saha denetimi
baslatilamamis ise bagvuru dosyasi kapatilir. HUDK, dosyanin bu sebepten dolayr kapanmasinin
ardindan, sadece bagvuru bedellerini tekrar 6demesi kaydiyla, iki (2) ay igerisinde yeniden basvuruda
bulunabilir. Bu durumda helal akreditasyon siireci kaldig1 asamadan devam eder. Ikinci aydan sonra
basvuracak HUDK ’larda siire¢ en basindan isletilir.

4.4.3. On Denetim (ihtiyari)

“Dokiiman Kontrol ve Uygunluk Raporu’nun’ hazirlanmasinin ardindan, Proje Koordinatérit HUDK ile
iletisime gecerek on denetim talep edilip edilmedigini sorar. HUDK’nin bu ydnde bir talebi olmasi
halinde, Proje Koordinatorii ve Bas Denetgi tarafindan belirlenen uygun takvime gore 6n denetim tarihi
kesinlestirilir.

On denetim, HUDK 'nin helal belgelendirme sistematiginin genel hatlartyla analiz edildigi, akreditasyon
siirecine iligkin temel bilgilerin verildigi dar kapsamli bir denetimdir. On denetimde tespit edilen
sorunlara iligkin ¢6ziim Onerisi getirilmez ve 6n denetimin siiresi iki (2) adam/giinli gecemez.

Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligt Onaylayan: HAK Yonetim Kurulu




REHBER Dokiiman No: AKR-Rh-003-Rv02
Helal Uygunluk Degerlendirme Yaymm Tarihi: | 22.10.2019
!':Ii:-EnIi?:é:oIE Kuruluslarimin Akreditasyonu Rehberi Revizyon 02.09 2022/RV02
KURUMU Tarihi/No:
Sayfa No: 713

On denetim, bir bas denet¢i (veya bir denetci) tarafindan, gerekli goriilmesi halinde bir HAK
gbzlemcisinin istirakiyle gergeklestirilir.

On denetim sirasinda temel olarak HUDK ’nin yénetim sisteminin uygulama esaslar1 incelenir. Gerekli
goriilmesi durumunda, HUDK’nm ilgili birimleri ve diger hususlar incelenebilir. On denetim
tamamlandiktan sonra kapanis toplantist yapilir ve tespit edilen uygunsuzluklar HUDK ile paylasilir.

On denetim raporunun HUDK ’ya iletildigi tarihten itibaren en fazla on bes (15) is giinii icerisinde
HUDK, akreditasyon siirecine devam edip etmeyecegine iliskin kararint HAK’a yazili olarak
bildirmelidir.

4.4.4. Akreditasyon Denetimi

On denetim talebinin olmamasi halinde, dokiiman kontrol siirecinin neticesinde saha denetimine
gidilmesinin onaylanmasini takiben HUDK’ya “Denetim Tarihi Teklif Formu (AKR-Pr01-Fo-002)”
iletilir.

HUDK, tarih teklifinin yapilmasinin ardindan bes (5) is giinii i¢erisinde ya teklifi kabul etmeli ya da
gerekgesini bildirerek yeni tarih teklif etmelidir. Tarihin kesinlesmesini takiben HUDK, saha denetimi

i¢in gerekli hazirliklar1 zamaninda yapmali ve saha denetimlerinin en kisa siirede organize edilebilmesi
icin Proje Koordinatorii ve HAK Denetim EKibi ile iletisim halinde olmalidir.

Dokiiman Kontrol ve Uygunluk Raporunun ilk etapta olumlu olmasi halinde HUDK’ya yonelik saha
denetiminin azami iki (2) ay igerisinde baglatilmasi esastir. Aksi durumda HUDK’nin dosyasi olumsuz
olarak sonuclandirilir. HUDK, dosyanin bu sebepten dolay1 kapanmasinin ardindan, sadece basvuru
bedellerini tekrar 6demesi kaydiyla, iki (2) ay icerisinde yeniden basvuruda bulunabilir. ikinci aydan
sonra bagvuracak HUDK ’larda siire¢ en basindan isletilir.

4.4.5. Diizeltici Faaliyet Takibi

HUDK, denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin kendisine “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Bildirim Formu (AKR-Pr01-Fo-003)” ile bildirilmesinin ardindan en fazla on (10) is giinii igerisinde
ayni form iizerinde uygunsuzluklara yonelik yapacagi kok-sebep analizini ve diizeltici faaliyetleri
HAK’a sunar.

HAK Denetim Ekibi, HUDK tarafindan iletilen formu ve burada yer alan kok-sebep analizlerini inceler
ve onay verir. Verilen onaya istinaden HUDK, bahse konu formda ongordiigii diizeltici faaliyetleri
gerceklestirmeye baglar. HAK Denetim Ekibinin yapilacak diizeltici faaliyetleri uygun gérmemesi
halinde HUDK yapacag diizeltici faaliyetleri revize eder ve yeniden degerlendirilmesi i¢in HAK ’a iletir.

En fazla ii¢ (3) ay icerisinde tamamlanmasi gereken diizeltici faaliyet kayitlari, HAK Denetim EKkibi
tarafindan incelenir. Inceleme neticesinde yeterli bulunmayan faaliyetlere yonelik ilave islemler
gerceklestirilmesi i¢in azami ii¢ (3) ay daha siire isletilir. Bu siire uygunsuzluklarin kapatilmasina kadar
gececek azami zamandir. Uygunsuzluklarin kapatilmas: maksatl takip denetimi gerceklestirildiyse bu
siireye dahil edilir.
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4.45.1. Takip Denetimi (Gerekli ise)

Diizeltici faaliyetler, temel olarak delil incelemesi ve yerinde takip denetimi olmak iizere iki yolla izlenir.
Delil incelemesinde HUDK, s6z konusu uygunsuzlugunun diizeltici faaliyet sonucunda giderildigine
iligkin delilleri (bilgi, belge vb.) denetim ekibine iletir. HAK Denetim Ekibi bu delilleri inceler. Denetim
ekibince gerekli goriilmesi halinde, diizeltici faaliyetlerin tamaminin tamamlanmasinin ardindan
HUDK ya takip denetimine gidilir ve uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi yerinde incelenir.

Takip denetimi, standart bir akreditasyon denetimindeki prensipler 1s1ginda planlanir ancak kapsam
itibartyla yalnmizca uygunsuzluk sebebi hususlarla sinirlandirilir.  Takip denetimi  sonucunda
uygunsuzluklarin halen var olduguna kanaat getirilirse, HAK Denetim EKibinin goriisii dogrultusunda
uygunsuzluklarin ilgilendirdigi kapsamda veya tiim kapsamlarda denetim olumsuz sonuglandirilir.

Takip denetimi sonucunda HAK Denetim EKibi, denetim bulgularin1 ve degerlendirmelerini igeren bir
“Diizeltici Faaliyet Takip Raporu (AKR-Pr01-Ra-004)” hazirlar ve diger akreditasyon denetim raporlari
ile beraber son halini HADB’ye sunar.

4.4.6. Denetim Raporunun Degerlendirilmesi

Basdenetginin “Akreditasyon Denetim Raporunu (AKR-Pr01-Ra-002)” ve eklerini hazirlamasinin
ardindan, bahse konu raporlari incelemek iizere Genel Sekreterlik onayi1 ile bir Rapor Degerlendirme
Komitesi kurulur.

Rapor Degerlendirme Komitesi, bas denet¢i tarafindan hazirlanan Raporu ve tiim eklerini Proje
Koordinatorii araciligiyla alir ve inceler.

Rapor Degerlendirme Komitesi denetim ekibinin gergeklestirdigi denetimler sonucu olusturduklari
raporlart inceledikten sonra bir “Nihai Degerlendirme Raporu (AKR-Pr01-Ra-005)” hazirlar.

Nihai Degerlendirme Raporu ve diger gerekli tiim bilgi ve belgelerden olusan HUDK dosyas1 Genel
Sekreterlik tarafindan Y6netim Kurulu’na sunulur.

4,5. Helal Akreditasyon Karari
45.1. Helal Akreditasyon Karar1 Hazirhk Asamasi

YK iiyeleri Genel Sekreterlik tarafindan sunulan dosyay: inceler. Incelemenin bitmesinden sonra
giindeme alinan YK Toplantisinda helal akreditasyona iligkin karar alinir.

4.5.2. Helal Akreditasyon Karariin Alinmasi

HUDK dosyasini inceleyen YK {iyeleri, akreditasyon bagvurusunu karara baglamak iizere YK Baskani
baskanliginda toplanir. YK, akreditasyon karar1 vermeye yetkili tek organdir.

Eger YK helal akreditasyon kararmi kabul yoniinde verir ise, es zamanli olarak HUDK akredite
kuruluslar listesine kaydedilir ve akredite oldugu kapsamlar ve helal akreditasyon gecerlilik stiresi
belirtilmek lizere HAK 1n internet sitesinde giincel durumu yayimlanir.

Benzer sekilde YK, helal akreditasyon kararini tiim kapsamlarin reddi yoniinde de verebilir. Ret karar
HUDK’ya bildirilir.
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HUDK, varsa akreditasyon kararma itirazini, “Sikayet ve Itiraz Siireci Usul ve Esaslar1 Rehberinde
(AKR-Pr04-Rh-001)” belirlenen sartlar ¢ercevesinde yapabilir.

45.3. Karar Bildirim

YK tarafindan kabul kararinin alinmasi halinde HAK helal akreditasyon sertifikasi HUDK’nin
basvuruda belirtilen adresine iletilir. iletilen sertifikalarda, HUDK nin akreditasyon kapsamia alinmis
lokasyonlarinin tamaminin adresleri ve akreditasyona konu helal uygunluk degerlendirme kapsami
acikca belirtilir.

HAK helal akreditasyon sertifikasinda akreditasyonun baglangi¢ tarihi olarak HAK Yo6netim Kurulu
tarafindan alinan akreditasyon kararinin tarihi yazilir. Sertifikanin gegerlilik siiresi, (gozetim
denetimlerinin olumlu sonuglanmasi halinde) karar tarihinden itibaren altmis (60) aydir.

Helal akreditasyon sertifikasi iki niisha (Tiirkce ve Ingilizce) hazirlanir ve HAK resmi internet sitesinde
yayimlanir. Helal akreditasyon sertifikasinda degisiklik oldugunda; gerekli giincellemeler yapilir, ilgili
taraflar bilgilendirilir ve giincellenen sertifika HAK internet sayfasinda yayimlanir.

4.6. Karar Sonrasi Siirecler
4.6.1. Gozetim Denetimi

Gozetim denetimleri temel olarak altmig (60) aylik helal akreditasyon ¢evrimi igerisinde gergeklestirilen
ofis denetimini ve sahit denetimini kapsar. Ofis denetimi kapsaminda HUDK 'nin;

e yoOnetim sistemi kapsamindaki dokiimantasyonunun ve performansinin kontrold,
e ¢ tetkikleri ve yonetimin gbzden gegirmesi toplantilari,

e akreditasyon kapsamindaki faaliyetlerine iliskin performansinin ve yetkinliginin goézden
gecirilmesi,

e sikayetleri ele alisi,
e tarafsizlik yonetimi,

e cikar catismasi dogurabilecek hallere iligskin risk analizleri ve bu yondeki politikalarinin amaca
uygunlugu,

e gerek bir dnceki denetimdeki uygunsuzluklar ve gozlemlere iliskin, gerek kendi i¢ tetkiki vb.
sonrasinda gerceklestirildigi diizeltici faaliyet kayitlari,

e personel yeterliligi ve yetkinligi,
o tiizel kisiligi ve/veya organizasyon yapisi (varsa meydana gelen degisikliklerle ilgili),
ele alinir.

Sahit denetiminde ise, yukarida sayilan hususlara ilaveten, HUDK’nin helal akreditasyon kapsamindaki
uygunluk degerlendirme faaliyetlerine yerinde sahitlik edilmesi s6z konusudur.

Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligt Onaylayan: HAK Yonetim Kurulu




REHBER Dokiiman No: AKR-Rh-003-Rv02
Helal Uygunluk Degerlendirme Yaymm Tarihi: | 22.10.2019
!':Ii:-EnIi?:é:oIE Kuruluslarimin Akreditasyonu Rehberi Revizyon 02.09 2022/RV02
KURUMU Tarihi/No:
Sayfa No: 10/13

Altmus (60) aylik helal akreditasyon ¢evrimi siiresinde HAK tarafindan her yil en az bir (1) ofis ve/veya
sahit denetimi yapilir. HAK, bu denetimlerini, ilgili uygulama dokiimanlarinda—tanimladig: iizere
bildirimsiz de gergeklestirebilir.

[k gozetim denetimi, miicbir sebepler haric, helal akreditasyon kararini takip eden ilk on iki (12) ay
icerisinde gerceklestirilir.

Gozetim denetimi kapsaminda, HUDK’nin merkezi ve belgelendirme yetkinligini etkileyen
faaliyetlerini yiiriittigli akredite subeler/lokasyonlar/temsilcilikler/istirakler yer alabilir. HUDK nin

merkezi, biitiin gbzetim denetimlerinde mutlaka goriiliirken akredite
subeler/lokasyonlar/temsilcilikler/istirakler i¢in HAK tarafindan risk bazli bir planlama yapilarak
bunlarin ~ goézetimi  ¢evrim  siiresine  yayilabilir.  Akreditasyon = kapsamindaki  bir

sube/lokasyon/temsilciligin ¢evrim boyunca en az bir (1) defa gozetime tabi olmasi esastir.

Akredite bir HUDK nin faaliyetleri, belgeli tiglincii taraflar, tetkik ekibi iiyeleri vb. hakkinda sikayet
alinmas1 durumunda planlanan gézetimlerin disinda olagandis1 denetim (ilave gézetim denetimi veya
sikdyet dogrulama denetimi) siiregleri de yiirtitiilebilir. HAK bu kapsamdaki denetimleri ofis veya sahit
denetimi olarak gergeklestirebilir.

HAK, helal akreditasyon kapsaminin genisletilmesine yonelik bir talep olmasi halinde, HUDK’ya
yapacag1 gozetimi s6z konusu genisletmeye yonelik denetimlerle birlestirebilir.

4.6.1.a. Bildirimli Gozetim:

Her yil en az bir (1) kez gergeklestirilecek gézetim denetimi, bildirimli olarak gergeklestirilir ise mutat
denetim planlanmasi siireci ile baglar. Bildirimli denetimlerde ilk akreditasyon denetiminde tanimli olan
diizeltici faaliyet ve raporlama siireleri uygulanir.

4.6.1.b. Bildirimsiz Gozetim:

Bildirimsiz gozetim denetimleri kapsaminda HUDK’ya denetim ekibi ve tarihe iliskin herhangi bir
bildirim yapilmadan ziyaret gerceklestirilir.

Bildirimsiz denetimler de mutat denetim planlanmasi siireci ile baglar. Ancak, bildirimsiz denetim igin
HUDKya denetim dncesinde herhangi bir resmi bildirim ve/veya onay formu gonderilmez.

4.6.2. Askiya Alma

Helal akreditasyonun askiya alinmasi; HUDK’nin talebi iizerine askiya alma ya da dogrudan HAK
tarafindan askiya alma seklinde iki tiirlii s6z konusu olabilir. Bu siireci ilgilendiren esaslar ve diger tiim
kurallar, “Helal Akreditasyonun Askiya Almmasi, Kapsaminin Daraltilmasi ve Geri Cekilmesine Iliskin
Rehber (AKR-Pr02-Rh-001)” ve ilgili mevzuatta belirtilmistir.

4.6.3. Kapsam Degisimi
Helal akreditasyon kapsaminda, daraltma ve genisletme seklinde iki (2) ana degisim s6z konusu olabilir.

Kapsam daraltma, HUDK’nin talebi tzerine ya da dogrudan HAK tarafindan gergeklestirilebilir.
Kapsam genisletme ise mevcut helal akreditasyon kapsamina yeni bir kapsamin eklenmesi igin
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HUDK’nin bagvuru yapmasi esasina dayanir. Kapsam genigletme siirecinin olumlu sonug¢lanmasi
halinde mevcut sertifikanin son gegerlilik tarihi degismez.

Bu siireci ilgilendiren esaslar ve diger tiim kurallar, “Helal Akreditasyon Kapsam Degisimi Usul ve
Esaslar1 Rehberi (AKR-Pr03-Rh-001) ve ilgili mevzuatta belirtilmistir.

4.6.4. Geri Cekme

Helal akreditasyonun geri ¢ekilmesi; HUDK’nin talebi iizerine geri ¢ekme ya da dogrudan HAK
tarafindan geri ¢ekme seklinde iki tiirlii s6z konusu olabilir. Bu siireci ilgilendiren esaslar ve diger tim
kurallar, “Helal Akreditasyonun Askiya Almmasi, Kapsamimnin Daraltilmasi ve Geri Cekilmesine Iliskin
Rehber (AKR-Pr02-Rh-001)” ve ilgili mevzuatta belirtilmistir.

4.6.5. Helal Akreditasyonun Yenilenmesi

HUDK helal akreditasyon sertifikasinin yenilenmesini talep ettigi takdirde, akredite edildigi tarihten
itibaren altmisinci (60) ayin bitiminden en az alt1 (6) ay evvel “Yenileme Talep Formunu” HAK’a iletmis
olmalidir. HUDK bu formu eksiksiz doldurmakla yiikiimliidiir.

Bu yo6ndeki bagvurunun uygun bir sekilde yapilmasi iizerine Proje Koordinatorii tarafindan helal
akreditasyonun yenilenmesine iliskin bir talep dosyasi hazirlanir.

HUDK helal akreditasyonunun yenilenmesi talebini altmig (60) aylik siirenin bitiminden alt1 (6) ay 6nce
HAK’a iletmemis olursa, Proje Koordinatorii tarafindan HUDK’nin yenileme bagvurusunun
bulunmadiginin teyidi alinarak helal akreditasyon siiresinin bitiminde dosya kapatilir.

Yenileme denetiminin, ¢evrimin elli yedinci (57) ayindan evvel gerceklestirilmesi 6ngoriiliir. Yenileme
bagvurusunun HUDK tarafindan ge¢ yapilmasi, yenileme denetiminin altmis (60) aylik siire i¢inde
miicbir sebepler disinda HUDK kaynakli sebeplerden &tiirii yapilamamasi gibi durumlarda HUDK helal
akreditasyon statiistinii kaybeder.

Yenileme denetimi, kural olarak ilk helal akreditasyon denetimi gibi planlanir, gerceklestirilir ve
raporlanir. Ilk akreditasyon denetimi igin gecerli olan diizeltici faaliyet siireleri yenileme denetimleri
icin de aynen gecerli olur.

Yenileme talebinde bulunan HUDK’ya yonelik “daha onceki goézetimlerde elde edilen
tecriibeler/bulgular dikkate alinarak, yenileme denetimi kapsami ve bu kapsamda ziyaret edilmesi
ongoriilen sube/lokasyon/tetkik sahasi sayis1 her bir kapsam i¢in ilk akreditasyon denetimindeki sayinin
azami 4 oranina distirtilebilir. Bu yondeki yetki HAK a aittir.

Helal akreditasyonun herhangi bir nedenle sona ermesi durumda HUDK’nin ismi ve akreditasyon
bilgileri, HAK’1mn resmi internet sitesinden ¢ikartilir, ilgili tiim taraflara bilgilendirme yapilir. Bu
durumda HUDK, tekrar akredite olmak istedigi takdirde ilk helal akreditasyon bagvurusu gibi
basvurusunu yapar.
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4.7. Sikayet ve itirazlar
4.7.1. Sikayetlerin Yapilmasi

HAK tarafindan akredite edilmis HUDK’larin akredite edildikleri kapsamla ilgili is ve islemleri veya bu
kapsam dahilinde sunduklari hizmetleri sikayete konu olabilir.

Sikayetler; akredite edilmis HUDK ’lar, akredite edilmis hizmetleri kullanan tigiincii taraflar veya gercek
kisiler tarafindan yapilabilir.

Prensip olarak, HUDK larla ilgili sikayetlerin dncelikle HUDK’ya yonlendirilmesi esastir. Buna ragmen
sonug elde edilememesi durumunda HAK a sikayette bulunulabilir. Bununla beraber, HUDK’nin HAK
tarafindan belirlenmis ve kamuoyunun erisimine agilmig helal akreditasyon kurallarini ihlal ettigine
yonelik sikayetler dogrudan HAK ’a iletilebilir.

Sikayetlerde su iki husus esastir:
e Sikayet konusu HUDK islemlerinin delillere dayali olmast,

e Sikayet konusunun ve bununla alakali delillerin kurulusun akredite oldugu kapsamla ilgili
olmasi.

Dogrulanamayan bilgilere dayanarak yapilan sikayetlere istinaden HUDK’ya herhangi bir islem
yapilmaz.

Bu siireci ilgilendiren esaslar ve diger tim kurallar “Sikdyet ve Itiraz Siireci Usul ve Esaslari
Rehberi’nde (AKR-Pr04-Rh-001)” belirtilmistir.

4.7.2. ltirazlarin Yapilmasi

Itiraz, yalmzca HAK’1n aldig1 akreditasyon kararma yapilabilir. Diger bir ifadeyle, HAK Y&netim
Kurulu’nun aldig1 helal akreditasyon kararlarindan baska bir husus, itiraz konusu olamaz.

HAK’1n aldig1 helal akreditasyon kararina kars1 yapilacak itiraz, karar bildirim tarihinden itibaren otuz
(30) is giinii icerisinde yapilmalidir.

Bu siireci ilgilendiren esaslar ve diger tiim kurallar “Sikdyet ve Itiraz Siireci Usul ve Esaslari
Rehberi’nde (AKR-Pr04-Rh-001)” belirtilmistir.

Belge Ge¢misi:
. | Revizyon .
Sayfa No: No: Agiklama:

Mevcut tanimlarda ifade degisiklikleri yapilmis, ayrica “Helal Akreditasyon Kapsami1” tanimi

Tanimlar 01 eklenmistir.

HUDK ’larin helal akreditasyon basvurusu i¢in temel kosullar olan “formlarin 1slak imzali olarak
4-5 01 HAK ’a teslim edilmesi, asgari helal belgeli miisteri sayist ve yonetim sistemi” sartlari daha agik bir
sekilde izah edilmistir.

5 01 HUDK’nn iletecegi belgelerin agikca anlatildigi ilgili HAK dokiimanina atif yapilmigtir.

Dokiiman kontrolii sirasinda tespit edilen ve saha denetimine gidilmesine engel unsurlarin
giderilmesi icin HUDK ’lar1 baglayan 15 is giinii sart1 kaldirilmigtir. HUDK ’nin bagvurusu olumsuz
olarak sonuglandirilmast i¢in denetime engel teskil edecek eksikliklerin bildirim tarihini takip eden
dokuz (9) ay icerisinde giderilememesi sart1 tanimlanmustir.

6 01
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6 01 On denetimlerin uygulama kapsami tadil edilmistir.
9 01 HUDK ’ya yapilacak gozetimin, helal akreditasyon kapsaminin genisletildigi durumlarda s6z konusu
genisletmeyle ilgili denetimle birlestirilebilecegine dair ilave yapilmustir.
Kapsam genisletme sonucunda mevcut sertifikanin son gegerlilik tarihinin degismeyecegine dair
10 01 ilave yapilmistir. Ayrica askiya alma ve geri ¢gekme prosediirlerine iliskin detaylarin ulusal mevzuata
da dayanacagi hususu eklenmistir.
Sikayet bagvurusunda bulunabilecek taraflar arasinda sayilan “kuruluslar” ifade olarak “miisteri
11 01 » . ST
firmalar” geklinde degistirilmistir.
Tiimii 02 “Kilit Faaliyet” tanimu kaldirilmig, bunun yerine “Belgelendirme Yetkinligini Etkileyen Faaliyet”
tanimi eklenmistir.
Timi 02 “Islami Isler Uzman1” tanimi ve kullanimi “Islami Konular Uzmani” olarak degistirilmistir.
Timii 02 Dokiimandaki baglayici siireler gozden gegirilerek yeniden diizenlenmistir.
ISO 9001 Standardi dogrudan at1 yapilan normatif dokiimanlar arasindan, “Kalite Yonetim Sistemi”
01-02 02 L
de Madde 2 igerisinden kaldirilmustir.
04 02 “Ugiincii Taraf” tanmim yeniden diizenlenmistir.
04 02 Madde 4.2 igerisindeki ‘belgelendirme siireci tamamlamig olma’ vb. helal akreditasyon bagvuru 6n
sartlar1 yeniden diizenlenmistir.
05 02 Madde 4.3 igerisindeki denetim dncesi dokiiman ve kayit inceleme siireclerinin uygulama esaslari
yeniden diizenlenmistir.
Madde 4.4.1 igerisindeki denetim ekibi olusturma ve HUDK ’nin bu isleme yonelik hak ve
05-06 02 e A N .
yikiimliilikleri yeniden diizenlenmistir.
06 02 Madde 4.4.2 igerisinde, dokiiman yeterlilik incelemesine bagli olarak dogacak haller tanimlanmis ve
bunlari her biri igin HUDK’larin haklar1 belirlenmistir.
07 02 Helal akreditasyon bagvuru tarihinden itibaren bir (1) yil i¢erisinde denetim baslatamama halinde
dosya kapatma kurali, daha farkli baglayic siireler ve islemlerin tanimlanmasi suretiyle kaldirilmastir.
07 02 Madde 4.4.5 icerisinde diizeltici faaliyet kayitlarinin degerlendirilmesine yonelik baglayici siireler
yeniden diizenlenmistir.
08 02 Madde 4.4.6 icerisinde denetim sonug raporlarmin karar 6ncesi gdzden gecirilme ve degerlendirilme
siirecleri yeniden diizenlenmistir.
09 02 Madde 4.6.1 icerisinde gozetim faaliyetlerinde HAK tarafindan dikkate alinacak unsurlar yeniden
diizenlenmistir.
10 02 Cok subeli ve/veya birden fazla temsilcilik/istirake sahip HUDK ’larin gézetim siireglerine iligkin
kurallar detaylandirilmistir.
11 02 Madde 4.6.5 igerisinde yenileme denetimlerinin baglayici siirelerine iligkin miicbir sebep durumu
tanimlanmustir.
12 02 Sikayet ve itirazlar siireglerine esas teskil edecek HAK uygulama dokiimanlarina atif yapilmigtir.
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