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1. AMAC VE KAPSAM

Bu rehberin amaci, “OIC/SMIIC 36: 2020- Uygunluk Degerlendirmesi: Helal Amagh Yeterlilik
Testi i¢in Genel Gereklilikler” Standardi kapsaminda Helal Akreditasyon Kurumu (HAK)
tarafindan akredite edilecek olan yeterlilik test saglayicilarinin akreditasyon siirecinin nasil
gerceklestirilecegi hususunda HAK’mn temel prosediirlerini ve yeterlilik test saglayicilarinin
yukiimliiliiklerini agiklamaktir.

HAK’1n yeterlilik test saglayicilarina yonelik helal akreditasyon programi, helal uygunluk
alaninda faaliyet gosteren veya bu alanda diizenleme yetkisi bulunan ilgili taraflarin
sonuglarindan istifade edecekleri test faaliyetlerini konu edinir. Bu kapsamda, helal akreditasyon
programinin ilgilendirdigi taraflar arasinda akreditasyon kurumlari, diizenleyici kamu otoriteleri,
helal alaninda deney faaliyeti gerceklestiren laboratuvarlar, laboratuvarlarin deney sonuglarini
kullanan helal uygunluk degerlendirme kuruluslari, helal belgelendirme hizmeti alan ii¢lincii
taraflar ve/veya OIC/SMIIC Helal Standartlarina uygun imalat/hizmet sunumu gerceklestiren
organizasyonlar olabilir.

HAK, kendisine bagvuran bir yeterlilik test saglayicisinin OIC/SMIIC 36:2020 Standardi ve bu
Standartta atifta bulunulan diger uluslararasi standartlarin gerekliliklerine uygun bir yapiya sahip
olup olmadigina karar vermek amaciyla dokiiman inceleme ve yerinde denetim prosediirleri
yuriitiir. Bu prosediire ilaveten HAK, yeterlilik test saglayicisinin kendi biriminde, tesisinde,
varsa subesinde, sahada ve taseronlarinin yaptig1 faaliyetler tizerindeki denetimleri esnasinda, bu
faaliyetlere nezaret edecek sekilde denetim ve degerlendirmeler gergeklestirebilir.

2. TERIMLER VE TANIMLAR

Helal Uygunluk Amach Yeterlilik Testi (HYT): Laboratuvarlar arasi karsilastirma yoluyla
daha 6nceden belirlenmis bir kritere gore katilimer performansinin degerlendirilmesidir.

Helal Uygunluk Amach Yeterlilik Testi Programi (HYTP): Belirli bir deney, o6lgme,
kalibrasyon veya muayene i¢in bir veya daha fazla tur olarak tasarlanan ve uygulanan yeterlilik
programidir.

Helal Uygunluk Amach Yeterlilik Testi Saglayicis1i (HYTS): Yeterlilik testi programinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda yer alan tiim gorevler i¢in sorumlulugu yiiklenen organizasyon.

Helal Yetkin Otorite: OIC/SMIIC Helal Standartlar1 ve bu standartlarla belirlenmis ilkelerle
uyumlu sekilde yerlesik bulundugu tilkedeki helal ile alakali hususlarda denetleme, diizenleme,
arastirma, gelistirme, egitim ve diger idari faaliyetleri yiiriiten kurum ve kuruluslardir.

Uygulanis itibariyle Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisindeki ‘helal yetkin otorite’ kapsamina
Diyanet Isleri Baskanligi ve HAK ile egitim faaliyetleri itibariyle TURKAK, Tiirk Standardlari
Enstitiisii ve ayrica Yiiksekogrenim Kurumuna (YOK) bagli olup helal konularinda akademik
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caligmalar yapan iiniversitelere bagh fakiilte, arastirma merkezi, enstitii gibi birimler veya YOK
tarafindan denkligi kabul edilen yabanci tiniversiteler de girer.

Tirkiye disindaki ‘helal yetkin otorite’ kapsamina, ilgili iilkenin yasal diizenlemelerine uygun
olarak faaliyet gosteren ve helal konularinda denetleme, diizenleme, arastirma, gelistirme ve
diger idari faaliyetleri yiirliten kurum ve kuruluslar girer. Bu kapsamdaki kurum/kuruluslarla
alakali yetkinligin ilgili resmi otoritelerle istisare halinde HAK tarafindan degerlendirilmesi
esastir.

Katimcer: Yeterlilik testi numunesini alan ve elde edilen sonuglart degerlendirilmesi igin
yeterlilik testini diizenleyen kurulusa bildiren laboratuvar, organizasyon veya kisidir.

Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma: iki ya da daha fazla sayida laboratuvar tarafindan,
onceden belirlenmis sartlara uygun olarak ayni veya benzer dgeler lizerinde yapilan dl¢limlerin
veya deneylerin diizenlenmesi, gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesidir.

Proje Koordinatorii: HAK tarafindan gorevlendirilen, bagvuruda bulunan ve/veya akredite
edilen HYTS ile helal akreditasyon faaliyetlerinin her asamasinda her tiirlii teknik/idari irtibati
saglayan ve koordinasyon ile sekretarya islemlerini ytriiten HAK personelidir.

Bunlarin disinda kalan terim ve tammlar icin “OIC/SMIIC 36”7, “ISO/IEC 17043, “ISO/IEC
17000 ve “OIC/SMIIC 1" standartlarinda yer alan terim ve tarifler gecerlidir.

3. BASVURUNUN ALINMASI VE KAPSAMIN BELIRLENMESI

HYTS, helal akreditasyon talep ettigi HYT faaliyetlerini OIC/SMIIC 36:2020 Standardi ve ilgili
HAK uygulama dokiimanlarindaki gerekliliklere uygun olarak yiiriitmekle yiikiimlidiir. Bu
noktada HAK, bagvuran HY TS nin statiisii, caligma ve faaliyet yapisini irdeleyerek bagvurunun
kabulii, kismi kabulii veya tamamen reddi gibi kararlar alabilir.

HYT alani, yeterlilik testi yapilan malzemeler/iiriinler, yeterlilik testi programinin adi, test
tipi/dlglilen parametre, program sikligi, uygulanan istatistiki teknikler, organizasyon yapis1 vb.
ile ilgili bilgiler HYTS tarafindan Bagvuru Formu’nda (AKR-F0-016) beyan edilir ve bu
kapsamda helal akreditasyon kapsami belirlenir.

HAK’a helal akreditasyon bagvurusunda bulunacak bir HYTS’nin hangi tip programi
yiirliteceginin Basvuru Formu’nda (AKR-F0-016) agikca belirtilmis olmasi gerekir. Bu
kapsamda HYTS, ISO/IEC 17043 Standardinin Ek-A’sinda tanimlanan programlar i¢in HAK’a
bagvuruda bulunabilir.

HYTS’nin, ilk helal akreditasyon bagvurusunda talep ettigi kapsamlarda faaliyetlerini halihazirda
yiiriitiiyor olmasi ve bagvurdugu kapsamlarin her birinde daha evvel en az bir yeterlilik testi
programi diizenleyip tamamlamis olmasi gerekmektedir.

HYTS, HYT faaliyetlerini yiiritmekle gorevli mevcut personeli ve yetkin oldugu faaliyetlerini
HAK’a Bagvuru Formu kapsaminda iletir ve bu bilgilerini siirekli giincel tutar. Benzer sekilde

| Hazirlayan: Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligt | Onaylayan: HAK Yénetim Kurulu |




REHBER Dokiiman | AKR-Rh-010
No:

Yayim 17.02.2023
HEL‘A’L Helal Uygunluk Amagh Tarihi:
Revizyon | 17.02.2023/Rv00

AKREDITASYON Yeterlilik Testi Saglayicilarinin

KURUMU Tarihi/No:

Akreditasyonuna iliskin Rehber SayfaNo: | 3/12

HYTS’nin isleyisini ilgilendiren gorev ve sorumluluklarin eksiksizce tanimlanarak giincel
tutulmasi, helal akreditasyon denetim programinin olusturulmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Ik helal akreditasyon bagvurusunda bulunan HYTS’nin farkli asamalarda HAK’a sunmakla
yiikiimli oldugu tiim bilgi ve muhtemel dokiimanlar, HAK’in web sitesindeki ilgili uygulama
dokiimanlarinda yer almaktadir.

Akredite olmak isteyen bir HYTS nin OIC/SMIIC 36:2020 Standardi ve bu Standartta atifta
bulunulan diger uluslararasi standartlar uyarinca saglamasi gereken o6zel sartlar yine bu
dokiimanlarda yer alan bazi kritik bagliklar itibartyla asagida 6zetlenmektedir.

HYTS’lerin, helal akreditasyon basvurusu yapmadan evvel bu rehberi ve ilgili uluslararasi
standartlar1 incelemeleri 6nerilir.

4. TEKNIK SARTLAR
4.1 Genel Sartlar

HYT programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, laboratuvarlar arasi karsilagtirma, diizenleme
ve HYT numunelerinin hazirlanmasi faaliyetleri HYTS tarafindan gerceklestirilir.

4.2 Personel

HYTS’lerin faaliyetlerini etkileyebilecek sozlesmeli personel de dahil biitiin teknik personelin
ve Kkarar vericilerin gegerli is s6zlesmeleri, taahhiitnameleri, her tiirlii yetkinlik ve atama bilgisi
(egitim, deneyim, pozisyon vs.) ve gereken tiim diger bilgileri yine HYTS tarafindan muhafaza
edilmeli ve helal akreditasyon denetiminde talep edilmesi halinde HAK Denetim Ekibine
sunulmalidir.

HYTS, HYT hizmetinin ilgilendirdigi uygulama alanlari/konular1 karsilayacak mahiyette
personeli i¢in uygun egitimleri planlamali, gergeklestirmeli ve bu egitimlere iliskin kayitlar
muhafaza etmelidir.

HYT diizenlemek i¢in atanmig teknik personelin tiimiiniin bu kapsamda egitim almis olmasi
sarttir. HTY S de asgari olarak iist/orta diizey yoneticilerin bahse konu egitimleri 6ncelikli olarak
HAK’tan bunun miimkiin olmamasi durumunda Helal Yetkin Otoriteden almalar esastir.

HYTS, organizasyonel yapisindaki diger gorev ve sorumluluklarindan bagimsiz olarak HYT
faaliyetlerinin uygulanmasimi ve takip edilmesini saglamak icin yetki ve sorumluluklar
tanimlanmis olan yetkin bir personel atamalidir. Bu kisi ayn1 zamanda HYT politikast ve
kaynaklar tizerinde kararlarin alindig1 en iist diizey yonetime dogrudan erigebilir olmali ve
OIC/SMIIC 36:2020 Standardinin 4.2.1 maddesinde tanimli diger sartlar1 da saglamalidir.

HYTS personeline iliskin yukarida belirtilenlerin disinda kalan tiim diger hususlar i¢in TS EN
ISO/IEC 17043 Standardinin “Personel” maddesinde tanimli gereklilikleri karsilanmasi esastir.
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4.3 Cihazlar, Yerlesim ve Cevre Sartlari

HYTS, 6rnek hazirlama asamalarinda ‘helal olmayandan helale’ seklinde ve farkli ornekler
arasinda vuku bulabilecek ¢apraz bulasi ve Karsilikli kirlenme riskini ortadan kaldiracak tiim
onlemleri almalidir.

HYTS’deki cihazlar, yerlesim ve ¢evre sartlarina iliskin yukarida belirtilenlerin diginda kalan
tiim diger hususlar i¢in TS EN ISO/IEC 17043 Standardinin “Cihazlar, yerlesim ve gevre sartlart”
maddesinde taniml gereklilikleri karsilanmasi esastir.

4.4 Helal Uygunluk Amach Yeterlilik Test Programimin Tasarimi

HYTS, akredite olmak istedigi HYTP’nin tasariminin gergeklestirilmesinde ve programin
tasarimina uygun olarak katilimecilarin segecegi yontem ve prosediirlerin belirlenmesinde,
asagidaki her bir hususi baglik igin TS EN ISO/IEC 17043 Standardinin ilgili maddesinde tanimli
gereklilikleri saglamalidir:

e Planlama

e Yeterlilik Test Numunelerinin Hazirlanmasi
e Homojenlik ve Kararlilik

e Istatistiksel Tasarim

e Atanmis Degerler

Bununla birlikte, bu maddelerden bazilar1 i¢cin HAK’in denetleyecegi HYTP’nin 6zel
gereklilikleri asagida belirtilmistir:

J Yeterlilik Test Numunelerinin Hazirlanmasi: Karsilastirma deney programinin kalitesini
etkileyen siireglerin tanimlandig1 prosediirler, yeterlilik test numunelerinin iiretilmesi igin
kullanilan malzemenin ilgili ulusal mevzuat, OIC/SMIIC Standartlarinda tanimlanmig deger ve
ilkelere uygun olarak elde edilmesini temin etmelidir. Yeterlilik test numunelerinin hazirlandigi
laboratuvarlar, ISO/IEC 17025 veya OIC/SMIIC 35:2020 Standardinin uygulanabilir gereklerini
saglamalidir.

J Homojenlik ve Kararlilik: HYTS, hazirlanan yeterlilik testi 6rneklerinin homojenlik ve
kararlilik parametreleri ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edilmesi halinde denetimden 6nce
veya denetime esnasinda HAK ile paylasir. HAK’1n bu kapsamda talep edebilecegi bilgi ve
belgeler yontemleri, Olgiitleri, bunlarin secilme nedenleri ile dayandiklari varsayimlari,
istatistiksel tasarimlari, gliven araliklarini vb. igerebilir. HY TS nin homojenlik ve kararlilig1 nasil
sagladigina iliskin dokiimante edilmis kural ve uygulamalari, uyguladigi programin tipinin
(ardisik, nitel, es zamanl gibi) gerektirdigi sartlara uygun olmalidir.

HYTS, tekrarlanabilirlik ve/veya uygulanabilirlik siireglerinden hangilerini islettigine ve bu
stireclerin ¢iktilarini kendi performansini iyilestirme yoniinde dikkate aldigina iliskin kayitlart
muhafaza etmelidir.
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J Atanmig Degerler: HYTS atanmis degerin belirlenmesi ve ayrica katilimcilarin

sonuglarin degerlendirilmesinde kullanilacak istatistiksel tasarim ve veri analiz yontemlerini
dokiiman haline getirmelidir. HTYS, bu yontemlerin se¢ilmesinin nedenleri ve bunlarin
dayandigi varsayimlari da agik¢a dokiimante etmelidir.

HYTS, katilimcilara HY TP’nin se¢imi, katilimu ile ilgili politikalar ve sonuglarin kullanimiyla
alakali yapilacak bilgilendirme ve yonlendirmelerde OIC/SMIIC 36:2020 Standardinin EK-
A’sinda yer alan ilkelere gore kilavuzluk saglayabilir.

4.5 Yontem veya Prosediiriin Secimi

HYTP’nin uygulanisinda, katilimeilarin kullanacagi yontem veya prosediirlerin se¢imiyle alakali
TS EN ISO/IEC 17043 Standardinin “Yontem veya prosediiriin se¢imi” maddesinde tanimli
gerekliliklerin ve OIC/SMIIC 36:2020 Standardinda tanimli hususlarin karsilanmasi esastir.

4.6 Helal Yeterlilik Test Programinin Uygulanmasi

HYTS, akredite olmak istedigi helal uygunluk amagl yeterlilik test programlarinin uygulanisi
itibariyle, asagidaki her bir hususi basglik i¢in TS EN ISO/IEC 17043 Standardmin ilgili
maddesinde taniml gereklilikleri saglamalidir:

. Katilimeilar i¢in Talimatlar
. Yeterlilik Deney Numunelerinin Tasinmasi ve Depolanmasi
. Yeterlilik Deney Numunelerinin Ambalajlanmasi, Etiketlenmesi ve Dagitim1

Ilgili TS EN ISO/IEC 17043 gerekliliklerine ilaveten; helal yeterlilik test numuneleri, “helal
yeterlilik test numuneleri” olarak kategorize edilmeli ve etiketlenmelidir.

4.7 Veri Analizi ve Helal Yeterlilik Test Programi Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

HYTS, akredite olmak istedigi HYTP’nin uygulanmasi sonucu ortaya c¢ikacak sonuglarin ve
katilimer performanslarinin degerlendirilmesi ile veri analizi ve kayitlara iligkin siireclerle alakali
TS EN ISO/IEC 17043 Standardinin “Veri analizi ve yeterlilik deney programi sonuglarinin
degerlendirilmesi” maddesinde tanimli gereklilikleri kargilamalidir.

4.8 Raporlar

HYTS, helal yeterlilik test sonuglarin1 gézden gegirmek ve onaylamak icin en az iki ayri personel
yetkilendirmelidir. Bu kapsamda, yetkilendirilmis (gorevli) personelin OIC/SMIIC 36:2020
Standardinin 4.2.1 Maddesinde sayilan diger sartlar1 da saglamasi esastir.

HYTS nin raporlar ile alakali yukarida taniml1 kurallarin disinda kalan tiim diger hususlar i¢in
TS EN ISO/IEC 17043 Standardinin “Raporlar” maddesinde tanimli gerekliliklerin karsilamasi
esastir.
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Bunlarin yaninda, HYTS nin akredite olmak istedigi programlarin her biri i¢in benimsedigi
raporlama teknigine (dijital veya basili gibi) ve her bir teknik icin uyguladigi gizlilik
protokollerine iligkin kural ve politikalar1 dokiimante edilmis olmalidir. Bunlar, denetimden 6nce
veya denetim esnasinda talep edilmesi halinde HAK’a sunulmalidir.

4.9 Katimecilarla iletisim

HYTS nin programlarinda katilimc1 olarak yer alan taraflarla yiiriitecegi iletisim siirecleriyle
alakali TS EN ISO/IEC 17043 Standardinin “Katilimcilarla iletisim” maddesinde tanimli
gereklilikleri karsilamasi esastir.

4.10 Gizlilik

HYTS’nin gizlilikle alakali TS EN ISO/IEC 17043 Standardinin “Gizlilik” maddesinde tanimli
gereklilikleri karsilamasi esastir.

5. YONETIM SARTLARI
5.1 Genel Sartlar

HYTS veya bagl oldugu kurulus, yasal olarak tanimlanabilen ve sorumlu bir yap1 olmalidir.
HYTS, yonetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in gerekli olan
yetki ve kaynaklara (idari ve teknik personel gibi) sahip olmalidir.

HAK ’tan akreditasyon talep eden/akredite olmus bir HY TS, kurup isletecegi yonetim sisteminin
ilgili unsurlar igerisinde (el kitab1 ve kalite hedefleri gibi), OIC/SMIIC 36:2020 Standard: ve bu
Standardin getirdigi 6zel yiikiimliiliiklere isaret eden tanimlamalar: yapmalidir.

HYTS’nin yonetim sistemi, asagidaki tiim unsurlar itibariyle OIC/SMIIC 36:2020 Standardinin
5’inci maddesi ve bu maddede atifta bulunulan TS EN ISO/IEC 17043 Standardinin ilgili
maddelerinde tanimli gereklilikleri kargilamalidir:

e Kurulus
e YOnetim Sistemi
e Dokiiman Yonetimi

Bununla birlikte, yonetim sistemiyle alakali HAK’1n kendi helal akreditasyon programina 6zel
gereklilikleri asagida belirtilmistir:

5.2 Sikayet ve Itirazlarin Ele Ahnmasi ve Uygun Olmayan Is ve islemler

HYTS, hizmet verdigi taraflardan hem olumlu hem de olumsuz olan geri besleme bilgilerini
almalidir. Bu geri besleme bilgileri HYTS tarafindan yonetim sistemini, kalite hedeflerini, ilgili
OIC/SMIIC Helal Standartlarinin gerekliliklerini, yeterlilik test programlarimi ve miisteri
hizmetlerini iyilestirmek i¢in analiz edilmeli ve kullanilmalidir.
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HYTS, katilimcilardan veya diger ilgili taraflardan gelen sikayetler ve itirazlarin ¢oziilmesi i¢in
bir politikaya sahip olmali ve bir prosediirii izlemelidir. Sikayetlerin, itirazlarin, bunlara istinaden
yiriitiilen incelemelerin ve HYTS tarafindan yapilan diizeltici faaliyetlerin kayitlari muhafaza
edilmelidir.

HYTS ayrica, performans sonuglarina katilimcilarin itiraz etmelerine imkan saglayan dokiiman
haline getirilmis prosediirlerinin var oldugunu program katilimcilarina bildirmelidir.

HYTS; kendi prosediirlerine, miisteri ile lizerinde anlasilan sartlara, HAK kurallarina veya
HAK’1n akreditasyonuna esas teskil eden normatif dokiimanlara, uygun olmayan is ve islemlerde
uygulayacagi bir politikaya ve prosediire sahip olmalidir.

5.3. Cikar Catismasi ve Risk Analizleri

HYTS’nin HAK akreditasyonuna konu hizmetlerinden kaynaklanabilecek c¢ikar ¢atismasi
ihtimallerinin tanimlanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, ele alinmas1 ve izlenmesi igin
dokiimante edilmis bir diizenleme olmalidir.

Sunulan hizmetin tarafsizligia bir tehdit olmasi durumuna karst HYTS, bu tehditlerin nasil
bertaraf edilecegi veya en aza indirilecegini dokiimante etmelidir.

Buna ilaveten HYTS, HAK akreditasyonuna konu hizmetleri ve genel operasyonlariyla alakali
her tiirlii riski dokiimante etmeli, bu risklerle alakali ne gibi eylemlerde bulunacagini agikca
tanimlamali1 ve etkinligini siirekli olarak degerlendirmelidir.

6. HELAL AKREDITASYON DENETIMLERI VE KARARI
6.1 Denetim Oncesi Siirecler

HYTS’nin bagvuru kapsaminda sunacagi tiim bilgi ve dokiimanlarda herhangi bir eksiklik
olmamas1 ve bagvuru kapsaminin teyit edilmesi iizerine ilk akreditasyon bagvurusu HAK
tarafindan kabul edilir ve akabinde Dokiiman Kabul ve Kontrol Siirecine gegilir.

Dokiiman Kabul ve Kontrol Siireci kapsaminda HY TS, Dokiiman Iletim Bilgi Formunda yer alan
tiim belgeleri eksiksizce HAK’a teslim eder. Teslim edilen dokiimanlar Proje Koordinatdorii
tarafindan nicelik yoniinden incelenir. inceleme/dogrulama sonuglarmin olumlu olmas: halinde
Proje Koordinatorii, akreditasyon basvurusuna yonelik denetim ekibi olusturma siirecini baslatir.

Ekip en az bir (1) bas denetgi ve bir (1) Islami konular uzmani olmak kaydiyla; denetci, teknik
denetci, teknik uzman ve HAK gdzlemcisinden uygun goriilenlerinden olusur. Denetim Ekibi,
Proje Koordinatorii tarafindan HY TS nin onayina sunulur.

HYTS, denetim ekibine kars1 objektif delillere dayanan bir sikayeti bulunmasi1 durumunda, HAK
tarafindan denetim ekibine iligkin bilgilendirmenin yapilmasini1 miiteakip en fazla on (10) is giinii
icerisinde “Sikayet ve Itiraz Siireci Usul ve Esaslari Rehberine (AKR-Pr04-Rh-001)” uygun
sekilde sikayet basvurusunu HAK a iletebilir.
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HYTS nin denetim ekibinden sikayeti olmadig1 ve teklifi uygun gordiigiine iligkin bildirimini
HAK’a iletmesini takiben bir sonraki asamaya gegilir.

HYTS tarafindan HAKa iletilen dokiiman ve kayitlar ofis denetiminden 6nce kurulan denetim
ekibi tarafindan teknik yeterlilik ve nitelik acisindan incelenir. Bahse konu incelemenin
sonucunda denetim ekibi tarafindan “Dokiiman Kontrol ve Uygunluk Raporu (AKR-Ra-004)”
hazirlanir ve HAK’a sunulur.

Denetim ekibi; dokiiman kontrolii sirasinda tespit ettigi ve saha denetimine gidilmesine engel
olmas1 muhtemel eksikliklerin/uygunsuzluklarin varligi durumunda, bunlart HYTS’ye Proje
Koordinatorii araciligiyla bildirir ve bunlarin giderilmesini talep eder. Uygunsuzluklarin
giderilmesi halinde yerinde denetim baslatilabilir. Denetime engel teskil edecek bu tip
eksikliklerin/uygunsuzluklarin bildirim tarihini takip eden alt1 (6) ay icerisinde giderilememesi
halinde de HYTS’nin bagvurusu olumsuz olarak sonug¢landirilir.

6.2 Helal Akreditasyon Denetimlerinin Planlanmasi, Gerceklestirilmesi ve Raporlanmasi

Dokiiman kontrol siirecinin tamamlanmasinin ve (gergeklestirilmigse) 6n denetim bulgularinin
raporlanmasinin ardindan ofis denetimine engel teskil edecek bir durum goériilmez ise bas denetgi
tarafindan (Proje Koordinatorii, HAK ve HYTS ile istisare edilerek) denetim planlamas1 yapilir.

Daha sonra, ofis denetimi takvimine gore belirlenen ve denetim licretini de gdsteren “Denetim
Tarihi Teklif Formu” Proje Koordinatorii tarafindan HYTS’ye gonderilir. HYTS, Teklif
Formunu onaylamasi halinde en fazla bes (5) is giinii icerisinde HAK’a gonderir. Bu noktada
HYTS, yine en fazla bes (5) is giinii icerisinde, denetim tarihinin programlamasina yonelik
revizyon talebinde de bulunabilir. Teklif formu HAK’a iletildikten sonra bas denetci
koordinasyonunda HYTS ile istisare edilerek denetime iligkin ig planlart yapilir.

Her durumda, dokiiman kontrol asamasinin tamamlanmasindan sonra iki (2) ay igerisinde saha
denetimi baglatilamamis ise bagvuru dosyasi kapatilir. HYTS, dosyanin bu sebepten dolay1
kapanmasinin ardindan, sadece bagvuru bedellerini tekrar 6demesi kaydiyla, iki (2) ay igerisinde
yeniden basvuruda bulunabilir. Bu durumda helal akreditasyon siireci kaldigr asamadan devam
eder. Ikinci aydan sonraki basvurularda siire¢ en basindan isletilir.

HAK tarafindan denetim i¢in gorevlendirilen denetgi ve teknik uzmanlarin yapacaklari denetim
faaliyeti igin harcayacaklar1 siireler “AKR-Pr01-Rh-005: Akreditasyon Denetim Siirelerinin
Hesaplanmas1 Rehberinde” belirlenen prensipler baz alinarak hesaplanir. Denetimle alakali
bunun disinda kalan uygulama detaylar1 “AKR-Pr01-Rh-003: Helal Akreditasyon Denetimi Usul
ve Esaslar1 Rehberinde” belirtilen usul ve kurallar ekseninde gergeklestirilir ve raporlanir.

Denetim esnasinda, akreditasyon i¢in bagvurulan program altinda raporlama yapilan her test tipi
incelenir. HYTS’ nin yetkinligini ispat edecek sekilde temsili ornekleme yapilir. Asagidaki
kurallarla sinirli olmamakla birlikte denetim ekibi tiyeleri 6rnekleme yaparken;
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. Test 6gesi tiirii dikkate alinarak program cesitliligi ve se¢imine,
. Farkl faaliyetlerde gorev alan azami sayida teknik personelin gézlemlenmesine dikkat

etmelidir.

Ayrica, 6rnekleme yaparken, diizenlenen programin sikligi, HYTS nin tecriibesi, deneyi yapan
personelin tecriibesi ve bir dnceki denetimin bulgular1 dikkate alinmalidir.

6.3 Helal Akreditasyon Karari

HAK Denetim Ekibinin Diizeltici Faaliyet Degerlendirme Raporuyla beraber diger tiim rapor
eklerini tamamlamasinin ardindan bir Rapor Degerlendirme Komitesi ihdas edilir. Komite
tarafindan hazirlanacak Nihai Degerlendirme Raporu HAK Yonetim Kurulunca (YK) diger
denetim raporlariyla beraber incelenir ve helal akreditasyon karar1 alinir.

HAK YK tarafindan kismen veya tamamen kabul karart alinmasinin ardindan Helal
Akreditasyon Sertifikas1 ve Helal Akreditasyon Marka drnekleri Tiirkge ve Ingilizce hazirlanarak
HYTS nin basvuruda belirtilen adresine iletilir. Iletilen sertifikalarda akreditasyonun baslangic
tarihi olarak karar tarihi yazilir ve HYTS nin faaliyet adresi ve akreditasyon kapsami agikca
belirtilir. Bu noktada HY TS’ nin denetim ve buna bagli idari hizmetlerle alakali HAK’a kars1 her
tiirlii finansal yiikiimliiliigiinti yerine getirmis olmasi esastir.

Sertifikalarin gegerlilik siiresi, gézetim sonuglarinin olumlu olmas: halinde, karar tarihinden
itibaren altmis (60) aydir. Helal Akreditasyon Sertifikalari HAK internet sayfasinda da
yayimmlanir. Helal Akreditasyon Sertifikalarinda degisiklik oldugunda gerekli giincellemeler
yapilir, ilgili taraflar bilgilendirilir ve giincellenen sertifika HAK internet sayfasinda yayimlanir.

HYTS, helal akreditasyon kararina muhtemel itirazimi, “AKR-Pr04-Rh-001: Sikayet ve Itiraz
Stireci Usul ve Esaslar1 Rehberinde” belirlenen sartlar ¢ercevesinde yapabilir.

6.4 Gozetim Faaliyetleri

Gozetim denetimleri temel olarak altmis (60) aylik helal akreditasyon g¢evrimi igerisinde
gergeklestirilen denetim ve kontrolleri kapsar. Bu kapsamda HY TS nin;

e Yonetim sistemi kapsamindaki dokiimantasyonunun kontrolii,

e Faaliyetlerine iliskin bildirimlerinin gézden gegirilmesi,

e ¢ tetkikleri ve Yénetimin Gozden Gegirmesi Toplant ¢iktilari,

o Sikayetleri ele alis1,

e Cikar catismasi dogurabilecek hallere iligskin analizleri ve bu yondeki politikalari,

e Gerek bir onceki denetimdeki uygunsuzluklara iliskin, gerek kendi i¢ tetkiki vb.
sonrasinda gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligi,

e Tarafsizlik yonetimi,

e Personel yeterliligi ve yetkinligi,
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e Tiizel kisiligi ve/veya organizasyon yapisinda (varsa) meydana gelen degisiklikler,
e Malzeme ve cihazlarindaki degisiklik ve yenilikler

incelenir.

Altmis (60) aylik helal akreditasyon ¢evrimi siiresinde HAK tarafindan karar tarihini takip eden
her on iki (12) aylik periyotlarda en az bir (1) gozetim denetimi yapilir. HAK bu kapsamdaki
denetimlerini ilgili uygulama rehberlerinde tanimladig iizere bildirimsiz de gerceklestirebilir. Tlk
gbzetim denetimi, helal akreditasyon kararmi takip eden ilk on iki (12) ay igerisinde
gerceklestirilir.

Akredite olmus HY TS nin faaliyetleri, raporlama teknikleri, katilimeilara yonelik bilgilendirme
pratikleri vb. hakkinda dogrulanabilir sikdyet alinmasi durumunda planlanan goézetimlerin
disinda olagandis1 denetim (ilave gbzetim denetimi veya sikayet dogrulama denetimi) siirecleri
yiirtitiilebilir.

HAK’1n gozetim faaliyetleriyle alakali diger tiim uygulama detaylari, ilk akreditasyon tarihi

temel alinarak “AKR-Rh-003: Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu
Rehberinde” belirtilen usul ve esaslara gore yiiriitiiliir.

7. HAK TARAFINDAN HYT SONUCLARININ KULLANIMI

HAK’tan OIC/SMIIC 35:2020 Standardi uyarinca akredite olan tiim laboratuvarlar, yeterlilik
testi ya da laboratuvarlar arasi karsilastirma programi mevcut ve uygun oldugunda ilgili
programa katilmakla yiikiimliidiir.

Dolayisiyla laboratuvarlar tarafindan akreditasyon kapsaminda yer alan uygulanabilir metotlar:
temsil edilecek sekilde alt alanlar belirlenmeli ve olusturulmus alt alanlarda farkli parametrelerde
katilim saglanmalidir. Belirlenen her bir alt alan i¢in helal akreditasyon ¢evrim siiresi olan altmig
(60) ayda en az bir (1) defa yeterlilik testlerine katilim saglanmali ve basarili sonuglar elde
edilmelidir.

HYTP sonuglart katilimeilar igin oldugu kadar HAK igin de yararlidir. OIC/SMIIC 35:2020
Standardi uyarinca akredite ettigi laboratuvarlarin katilim sagladiklar1 akredite HYTP’de uygun
olmayan/basarisiz sonuclar elde ettiklerini goren HAK, bu kapsamdaki laboratuvarlar i¢in

e uygun bir zaman dilimi i¢inde performanslarina yonelik inceleme/degerlendirmelerde
bulunup gerekli olan diizeltici faaliyetleri gerceklestirme,

e uygunsuz sonuca istinaden gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinliginin kontrolii
icin (gerektiginde) akredite bir HYTS {izerinden veya ilgili deney alani i¢in uygun
goriilecek baska bir programa katilimi sart kosma,

e uygunsuz sonuca istinaden gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinliginin kontrolii
icin (gerektiginde) laboratuvarlara olagan disi denetim gergeklestirme,
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e helal akreditasyonun ilgili deneyler igin askiya alinmasi veya diizeltici faaliyet
sonuglarina bagli olarak geri ¢ekilmesi/kapsaminin daraltilmasi

gibi tedbirler alur.

Diger taraftan, belirli bir HYTP’de elde edilen basarili performans, 0 deney alani igin yeterliligin
stirekliliginin saglandigi anlamina gelmez. Benzer sekilde, belirli bir HYTP’de elde edilen bir
basarisiz performans akredite bir laboratuvarin yeterliliginin, normal durumundan rastlantisal
uzaklagmasi anlamina gelebilir.

Bu nedenlerle HAK, yukarida sayilan tedbirlere karar verirken ilgili laboratuvarin performans
gegmigini, en son yapilmis olan yerinde helal akreditasyon denetim bulgularini ve bahse konu
laboratuvarin kendi i¢ kalite kontrol prosediirlerinden elde ettigi sonuglari, baska
laboratuvarlardan gelen boliinmiis numune verileri ile karsilastirma sonuglarini ve referans
malzemeler ve mevcutsa sertifikali referans malzemeler {izerinde yapilan deney performans
sonuglarint ve ayni veya farkli metotlar1 kullanarak deneylerin tekrar yapilmasini iceren deney
verilerinin uygunlugunu da dikkate alir.

8. HAK iLE HYTS ARASINDAKI ILETiSIM
HYTS’ler,

e Testi yapilacak malzeme ve iiriinler, programin adi, test tipi, olgiilecek parametreler,
metodu/prosediirii/teknigi hakkindaki bilgileri igerecek sekilde yil i¢inde planladiklari
HYTP’yi,

e Programin sonuclanmasini takiben OIC/SMIIC 35:2020 Standardi uyarinca HAK’tan
akredite olmus katilimcilarin performanslarina iliskin kayitlart

resmi olarak HAK’a bildirmekle yiikiimlidiir.

HYTS, akredite oldugu programda kullandig her tiirlii deney 6geleri ile belirlenmis 6zellikler ve
bu 6zelliklere iligkili varsa 6l¢iim belirsizlikleri ve metrolojik izlenebilirlik bilgilerinin yer aldig:
giincel bilgiyi muhafaza etmeli ve talep edilmesi halinde HAK’a sunmalidir.

HAK kural olarak HYTP diizenlemez. Ancak uygun gérmesi halinde HYTS’lerin programlarina
erisim i¢cin OIC/SMIIC 35:2020 Standardi uyarinca akredite ettigi laboratuvarlara kilavuzluk
edebilir. Bu durumlarda HAK ile akredite HYTS arasindaki iletisimin eksiksizce saglanmasi
esastir.

HYTS, uluslararasi ya da bolgesel orgiitler tarafindan diizenlenen, ya da yerlesik oldugu tilkedeki
farkli bir diizenleyici otoritenin zorunlu kilmasi sonucu diizenlenen ve kendisinin de pargasi
oldugu programlarla alakali bilgiyi talep edilmesi halinde HAK’a sunmalidir.
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9. HELAL AKREDITASYONUN ASKIYA ALINMASI VE GERI CEKILMESI

HYTS’nin kendi talebi iizerine veya HAK’in gerceklestirdigi gozetim denetimleri, aldigi
sikdyetler ve buna benzer diger yollar vasitasiyla elde ettigi objektif deliller araciligi ile
HYTS nin performans ve yetkinliginin yetersiz kaldigi tespit edilirse helal akreditasyonun askiya
alinmasi, kapsaminin daraltilmasi veya geri ¢ekilmesi gibi tedbirlerden herhangi biri alinabilir.

Tiim bu aksiyonlara iligkin usul ve esaslar temel olarak “Helal Akreditasyonun Askiya Alinmasi,
Kapsammin Daraltilmas1 ve Geri Cekilmesine iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig” ile
diizenlenmistir. Buna ilaveten askiya alma, kapsam daraltma ve geri ¢ekme siireclerine iliskin
HAK’1n uygulayacagi detayli idari prosediirler ve baglayici siireler “AKR-Pr02-Rh-001: Helal
Akreditasyonun Askiya Almmasi, Kapsaminmn Daraltilmast ve Geri Cekilmesine Iliskin
Rehberde” ayrintili olarak tanimlanmistir.
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